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Introduction

Pourquoi le numérique est 
si important aujourd’hui ?



Le numérique, un changement de 
paradigme

Un stockage de 
données sans limite
On a remplacé des hangars 
de documents (ou des 
bibliothèques) par des 
disques durs grands comme 
des livres de poche.

De nouvelles 
interfaces
Grâce aux ordinateurs et 
téléphones portables, on peut 
interagir avec les gens en 
permanence

Des automatisations

De même que l’industrialisation 
a automatisé le travail des 
artisans, le numérique 
automatise l’activité de 
services

Une accessibilité 
permanente
Internet permet un accès 
permanent à l’ensemble de 
ces trois grands 
changements



Ce qu’adresse le digital

Sur certains points, le numérique vient changer drastiquement certaines choses :
les automatisations, la centralisation et la transversalité de la donnée,
l’accessibilité et le stockage de l’information.

Plus modestement, certains outils digitaux viennent rendre plus simple, plus
lisibles des choses qui sont déjà bien structurées ou établies.

Parfois, les outils digitaux sont des supports de travail et ne viennent
qu’accompagner des changements de pratique qui sont le fruit de décisions sur
l’organisation interne : messagerie interne, outils de gestion de projet, etc.

Le digital change profondément certaines 
choses. Pour d’autres il n’est qu’un support.



Partie 1

Quelle transformation 
numérique choisir ?



Une question sous-jacente à 
la transformation numérique
Quelle place, quelle utilité a le numérique dans tel projet ou dans
tel autre ?

La réponse à cette question diffère énormément d’un projet à un
autre et seule l’expérience et un travail de cadrage permet
d’identifier de manière exhaustive les leviers numériques
mobilisables pour un projet.

Malgré cela, une typologie d’axes stratégiques peuvent être
identifiés pour structurer la démarche et s’y retrouver.



L’organisation interne du projet

Les grands axes de transformation 
numérique

La logistique opérationnelle

La communication (interne et externe)

Les interactions avec vos cibles (bénévoles, 
bénéficiaires, partenaires)



Le numérique dans 
l’organisation 
interne

Les grandes types de solutions digitales pour 
l’organisation interne 

• Suite bureautique collaborative (Office 365, Google)

• Outils de communication interne (Teams, Slack, 
Framateam)

• Outils de créativités et de travail à distance (Miro, Mural)

• Outils de gestion de projets (Trello, Asana, etc.)

• Outils de gestion comptable et RH (Payfit, Quickbook, 
Assoconnect, etc.)

Ce que ça apporte concrètement à la structure

Ces outils offrent une plus grande fluidité dans le transfert 
d’information, la sécurité dans le stockage et la conservation 
des données. 

Ils permettent aussi de continuer à travailler efficacement en 
équipe en période de télétravail






