
Intégrer la RSO : 
cartographie et 
dialogue parties 

prenantes



TOUR DE TABLE



OBJECTIFS

  COMPÉTENCES VISÉES

● Maîtriser le concept et les piliers 
de la Responsabilité Sociale des 
Organisations (RSO)

● Cartographier les parties 
prenantes de mon organisation/ 
projet.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

● Connaître le concept et les piliers de 
la Responsabilité Sociale des 
Organisations (RSO) 

● Identifier les différentes parties 
prenantes de mon organisation

● Comprendre les différents niveaux 
stratégiques du dialogue et des 
partenariats avec les parties 
prenantes.



LA RSO, KESAKO ?



DÉFINITIONS... 
LA RSO,

POURQUOI ?



« Développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des 
générations futures à répondre aux leurs » - Rapport Bruntland, 1972

 
Triple Bottom Line

en français triple performance, triple résultat, 

triple bilan 

DEVELOPPEMENT DURABLE
De quoi parle-t-on ?

https://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ais


RESPONSABILITÉ SOCIALE/SOCIÉTALE 
De quoi parle-t-on ?

« Intégration (volontaire) 
des préoccupations sociales et écologiques 

des organisations 
à leurs activités (commerciales) 

et leurs relations avec leurs parties prenantes. 

➔ Deux niveaux :

a) Satisfaire pleinement aux obligations juridiques applicables, 

b) Aller au-delà et investir «davantage» dans le capital humain, 
l’environnement et les relations avec les parties prenantes ».



Actions urgentes pour une économie 
durable : régénérer les réserves, pallier aux 

besoins

CONTEXTE & THÉORIE DU DONUT (KATE RAWORTH).

Nouveau cadre de l’économie :
 besoins essentiels vs limites des ressources 

https://www.oxfamfrance.org/actualite/la-theorie-du-donut-une-nouvelle-economie-est-possible/


LES PILIERS DE LA RSO

Responsabilité Sociétale des Organisations

Engagement 
sociétal

Inclusion et 
accessibilité

Mécénat

Environnement Social
(RH/ Droits humain )

Relations clients 
& fournisseurs

Gouvernance

Actions visant à intégrer la triple bottom line à la stratégie, la gestion 
et au coeur de métier de l’entreprise (impact direct, autocentré) 

© Jeanne Bretécher Génération2 conseil

Champs très normés, de plus en plus contraints (hard law)
Visent principalement à limiter les impacts négatifs

Partenariats pour 
l’intérêt général

Proactivité, incitation, 
soft law, image, 

avantage compétitif

Performance économique



La boussole : les Objectifs du Développement 
Durable de l’ONU

https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
https://www.agenda-2030.fr/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/


Pratique fondamentale 2 :
Identification des parties prenantes et dialogue avec elles

Pratique fondamentale 1 :
Détermination de sa responsabilité sociétale globale

LES NORMES RSE (ISO 26000, BCorp) : objectifs, notation, progrès

Ecosystème normatif international

Agences de notation/certification extra financière



Les 6 domaines d’action de la RSO selon le CNOSF



Labels 

Entreprise
sociale

Labels Généralistes

Labels spécialisés

Labels sectoriels
(ex. tourisme)

Labels RSO SPORT

https://label-dd.franceolympique.com/


La charte des 15 engagements 
éco-responsables (2021-2024) 41 

signataires

évènements 
engagés

● Engagement 1 : Alimentation responsable
● Engagement 2 : Mobilités durables 
● Engagement 3 : Gestion responsable des déchets 
● Engagement 4 : Sites naturels, espaces verts et biodiversité 
● Engagement 5 : Préservation des ressources en eau et en 
énergies 
● Engagement 6 : Achats durables et responsables 
● Engagement 7 : Expérimentations éco-responsables 
● Engagement 8 : Accueil, inclusion et lutte contre les 
discriminations 
● Engagement 9 : Impact économique et social 
● Engagement 10 : Ancrage territorial 
● Engagement 11 : Cause solidaire et citoyenne 
● Engagement 12 : Management responsable 
● Engagement 13 : Sensibilisation 
● Engagement 14 : Formation EEDD 
● Engagement 15 : Sportifs engagés

https://www.sports.gouv.fr/IMG/pdf/sdd_charteetablissementsms.pdf
https://www.sports.gouv.fr/IMG/pdf/sdd_charteetablissementsms.pdf
https://www.wwf.fr/vous-informer/actualites/41-organisateurs-devenements-sportifs-signent-la-charte-ecoresponsable-du-ministere-charge-des#:~:text=La%20Charte%20des%2015%20engagements%20%C3%A9coresponsables%20est%20un%20dispositif%20d,des%20impacts%20soci%C3%A9taux%20et%20environnementaux.


L’auto diagnostic du CNOSF

https://rso.franceolympique.com/mon-score-rso/0-intro/1


https://www.fff.fr/article/6549-marquer-demain.html


RELATIONS 
RSO & ESS



Match : RSO et ESS, 
amies ou ennemies ?



L’Economie Sociale et Solidaire

ESS

Modèle socio-
économique 

hybride

Gouvernance 
démocratique

Utilité sociale

Limitation 
des écarts de 
rémunération

Non 
lucrativité ou 

lucrativité 
limitée



Enjeux de la RSO pour l’ESS

RESPONSABILITE ET 
EXEMPLARITE1 2

● En tant que prestataire de services 
responsable vis à vis des clients et 
bénéficiaires

● En tant qu’employeur responsable

● En tant qu’acheteur responsable

● En tant que gestionnaire 
responsable des ressources 
financière, matérielles et 
consommations 

OPPORTUNITE DE 
DEVELOPPEMENT DE 
VALEUR

● Innovation de services

● Valorisation de l’expertise 
sociale mise au service d’un 
tiers (prestations RSE)

● Renfort de compétences ou de 
capacité pour augmenter 
l’impact



Parties prenantes directes de l’ESS : 
élus, salariés, bénévoles… 



Atouts RSO de l’ESS 



Exemple d’intégration projet  

Exemple de partenaire : 

Partenariats avec un réseau de recycleries/ateliers 
associatifs de réparation de vélo sur tout le territoire

#Economie Circulaire
#ESS
#Inclusion
#CompétencesCitoyennes



Les achats responsables : plateformes



Renforcer le modèle économique : partenariats 
associations/entreprises

Mission sociale 
/ intérêt général 
+++
Bénéfice asso 
+++

Logique 
économique-

rentabilité +++
Bénéfice 

entreprise +++

LOGIQUE 
ASSOCIATIVE

LOGIQUE 
ENTREPRISE

Source : Observatoire des 
partenariats, le Rameau

http://observatoire-des-partenariats.fr/
http://observatoire-des-partenariats.fr/


L’OUTIL : La cartographie 
des parties prenantes



LA RSO, POUR QUI?
● La cartographie 

● des parties prenantes



● Représentation visuelle du type de 
relation que les parties prenantes 
entretiennent avec une organisation 
ou un projet et l’évolution de toutes 
ces relations au fil du temps. 

● Etape de planification cruciale dans 
l’élaboration d’une stratégie efficace 
dialogue avec les parties prenantes : 
bien identifier et évaluer celles-ci 
c’est bien évaluer les risque multiples 
(pertes financières, réputation, etc.).

Qu’est-ce que c’est?



Cela sert à quoi ?

Enjeux pour vous

➔ Comprendre avec qui on peut renforcer 
son modèle économique et/ou son 
impact

➔ Analyser leurs attentes et identifier les 
zones de risques

➔ Améliorer son offre de services (nouveaux 
publics/nouveaux financeurs potentiels)

 

Grandes catégories > stratégies

➔ Identifier ses partenaires existants et 
potentiel >  à engager - renforcer

➔ Identifier les facilitateurs / 
prescripteurs > à informer

➔ Identifier les « concurrents » et « 
contradicteurs » > à veiller

● Objectif : montrer à la fois l’influence que les parties prenantes sont à même d’exercer sur 
une organisation et, réciproquement, l’influence que celle-ci peut exercer sur elles.   

● Usage : élaborer une stratégie plus fine d’engagement des parties prenantes



Partir de la Chaîne de valeur 
et des ressources nécessaires au 
fonctionnement de l’organisation

Quatre grandes familles



4 grandes familles de parties prenantes



Cartographie officielle des acteurs 
du Sport & du développement durable



Le tuto
● Cartographie 

● des parties prenantes



1. Dressez la liste de tous les organismes, 
groupes, individus ou ménages pouvant avoir 
une influence sur votre organisation ou être 
eux-mêmes touchés par celle-ci. 

Comment ? Remue-méninges, groupe de 
discussion, consultations, recherche, 
consultants, données historiques, registres 
des griefs et des difficultés, etc. 

2. Catégorisez vos parties prenantes. 
a. Commencez par les regrouper à l’intérieur 

de quelques grandes catégories (voir carte 
ci-après). 

b. A l’intérieur de chacune de ces catégories, 
divisez vos parties prenantes en groupes 
ciblés et de communiquer plus 
efficacement et pertinemment avec 
chacun d’eux.

Etape 1 :  Identifiez et catégorisez les parties prenantes



Etape 2 : analyser les parties prenantes 
de vos projets 

1. Déterminez les critères selon lesquels vous jugerez 
qu’une partie prenante est essentielle à votre 
organisation, ou non. Supprimez de votre liste de 
parties prenantes toutes celles qui ne répondent pas à 
ces critères. 

2. Déterminez où, sur les axes d’intérêt et d’influence, 
s’inscrit chaque partie prenante que vous avez retenue., 
en caractérisant l’intérêt et l’influence de différentes 
manières, par exemple en leur attribuant trois niveaux 
(faible, moyen et élevé). 

NB : La qualité de cette analyse dépendra directement de la 
personne qui l’effectue. Celle-ci devrait idéalement connaître 
en détail le profil de chacune des principales parties 
prenantes. Plus les connaissances sont partielles ou inexactes, 
moins les résultats de l’analyse seront pertinents.



On peut identifier 3 niveaux d'importance stratégique pour l'Organisation (produits, services, activités, 
projets, réputation, image de marque...) :

1er cercle - Importance FORTE : La Partie Prenante peut avoir un effet fortement positif ou négatif, 
(directement ou indirectement).
Des échanges réguliers, planifiés et structurés doivent être prévus entre l'organisation et la PP, afin que 
les activités et attentes réciproques soient bien positive dans les interactions.

2e cercle - Importance MOYENNE : La Partie Prenante peut avoir un effet moyennement positif ou 
négatif, (directement ou indirectement).
Des échanges structurés (de manière régulière ou périodique) doivent être envisagés, au cas par cas, afin 
que les activités et attentes réciproques soient bien connues et intégrées de manière positive dans les 
interactions .

3e cercle - Importance FAIBLE : La Partie Prenante peut avoir un effet faiblement positif ou négatif, 
(directement ou indirectement).
Des échanges formalisés entre l'Organisation et la Partie Prenante ne sont pas indispensables en dehors 
des relations habituelles, mais peuvent être bénéfiques et adaptées dans certains cas particuliers.

Etape 3.1 : définir l’importance stratégique
des parties prenantes du projet



Etape 3.2 : Définir la stratégie de dialogue 
et de partenariats



C’est à vous !
● Dessiner votre cartographie 

● des parties prenantes



Etape 1 : classez vos parties prenantes projets 
1. Lesquelles influent sur votre projet  (+/-)  ? 
2. Lesquelles sont impactées par votre projet (+/-) ?



Etape 2 : catégorisez vos parties prenantes 
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SATISFAIRE/ IMPLIQUER ENGAGER

VEILLER INFORMER
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Stratégie de dialogue parties prenantes 


