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OBJECTIFS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Connaitre le concept et les piliers de
la Responsabilité Sociale des
Organisations (RSO)

e Identifier les différentes parties [
prenantes de mon organisation

e Comprendre les différents niveaux ﬂ
stratégiques du dialogue et des
partenariats avec les parties
prenantes.

COMPETENCES VISEES

e Maitriser le concept et les piliers
de la Responsabilité Sociale des
Organisations (RSO)

e Cartographier les parties
prenantes de mon organisation/
projet.




LA RSO, KESAKO ?



DEFINITIONS...
LA RSO,
POURQUOI ?




DEVELOPPEMENT DURABLE
De quoi parle-t-on ?

« Développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs » - Rapport Bruntland, 1972

Triple Bottom Line

en francais triple performance, triple résultat,

Ecologique triple bilan

4
Vivable Viable r ‘ ﬁ

Durable @ %
‘» 2 e



https://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ais

RESPONSABILITE SOCIALE/SOCIETALE
De quoi parle-t-on ?

« Intégration (volontaire)
des préoccupations sociales et écologiques
des organisations
a leurs activités (commerciales)
et leurs relations avec leurs parties prenantes.

Deux niveaux

a) Satisfaire pleinement aux obligations juridiques applicables,

b) Aller au-dela et investir «davantage» dans le capital humain,
I'environnement et les relations avec les parties prenantes ».
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https://www.oxfamfrance.org/actualite/la-theorie-du-donut-une-nouvelle-economie-est-possible/

LES PILIERS DE LA RSO

Responsabilité Sociétale des Organisations

Environnement Relations clients Social

Gouvernance Engagement
& fournisseurs (RH/ Droits humain )

sociétal

Inclusion et
accessibilité

Actions visant a intégrer la triple bottom line a la stratégie, la gestion

20 > . s : 2 Partenariats pour
et au coeur de métier de U'entreprise (impact direct, autocentré) Vintérét général

B . Mécénat
Performance economique

Champs trés normés, de plus en plus contraints (hard law) Proactivité, incitation,
Visent principalement a limiter les impacts négatifs soft law, image,
© Jeanne Bretécher Génération2 conseil

avantage compétitif
S



La boussole : les Objectifs du Développement
Durable de ’ONU
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
https://www.agenda-2030.fr/



https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/

LES NORMES RSE (180 26000, BCorp) : objectifs, notation, progrés

Ecosystéme normatif international

Pratique fondamentale 1:
Détermination de sa responsabilité sociétale globale

Démarche holistique

UN Global
Compact; UN
Declaration of
Human Rights

6.8
Communautés
et développement
local

6.3*
Droits

GRI Global Lo
de I'Homme

/ \ = International
Reporting \ Labour Org.

6.2* Gouvernance de

6.7: 6.4"
0ugst|ons Relations et
relatives aux — QRGANISATION  conditions ot
consommateurs de travail Beaonis

Developme

nt Goals

I’organisation

Guidelines

6.6°
Loyauté des
pratiques

6.5
L'environnement

Agences de notation/certification extra financiére

Interdépendance - coisll
i - w9)  fhor
Pratique fondamentale 2 : V‘ge%ms ecovadis CERTIFICATION
Identification des parties prenantes et dialogue avec elles —




Les 6 domaines d’action de la RSO selon le CNOSF

Une gouvernance responsable et La protection de I'environnement
durable

| Préserver 'lHomme en protégeant les ressources naturelles
Définir et mettre en oeuvre une gouvernance permettant dans la conduite de ses activités, la construction, I'entretien
d'assurer une conduite responsable et durable de ses eHlE DBt ation de ses éguipements sportifs.
activités. : e . .
Management et épanouissement Le respect des régles et des valeurs
des partles prenantes éthiques
Promouvoir un management écoresponsable, Systématiser le respect de l'intégrité, des normes et des
I'épanouissement social et professionnel ainsi que valeurs éthiques dans la conduite de ses activités, ainsi que
I'engagement de celles et ceux qui contribuent au bon dans la construction et Iimplantation de ses équipements
fonctionnement de l'organisation. sportifs.

pect et I'implication des Le développement et I'attractivité
ratiquant-e-s des territoires
le respect des intéréts, de lintégrité physique et (D Promouvoir les richesses des territoires et contribuer a leur
équilibre.

mor; les pratiquant-e's et spectateur-rice's et les impliquer
démarche.
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https://label-dd.franceolympique.com/

La charte des 15 engagements
éco-responsables (2021-2024)

e Engagement 1: Alimentation responsable

e Engagement 2 : Mobilités durables

e Engagement 3 : Gestion responsable des déchets

e Engagement 4 : Sites naturels, espaces verts et biodiversité
e Engagement 5 : Préservation des ressources en eau et en
énergies

e Engagement 6 : Achats durables et responsables

e Engagement 7 : Expérimentations éco-responsables

e Engagement 8 : Accueil, inclusion et lutte contre les
discriminations

e Engagement 9 : Impact économique et social EN

e Engagement 10 : Ancrage territorial -

e Engagement 11: Cause solidaire et citoyenne MINISTERE

e Engagement 12 : Management responsable DES SPORTS
¢ Engagement 13 : Sensibilisation gﬁ:ﬁ

e Engagement 14 : Formation EEDD Fraternité

e Engagement 15 : Sportifs engagés

4]

signataires

événements
engagés

D’ici 2024, les signataires
devront avoir adopté une
politique d'achats
responsables et effectuer au
minimum 90 % des
déplacements en mobilité
durable.



https://www.sports.gouv.fr/IMG/pdf/sdd_charteetablissementsms.pdf
https://www.sports.gouv.fr/IMG/pdf/sdd_charteetablissementsms.pdf
https://www.wwf.fr/vous-informer/actualites/41-organisateurs-devenements-sportifs-signent-la-charte-ecoresponsable-du-ministere-charge-des#:~:text=La%20Charte%20des%2015%20engagements%20%C3%A9coresponsables%20est%20un%20dispositif%20d,des%20impacts%20soci%C3%A9taux%20et%20environnementaux.

L’auto diagnostic du CNOSF

Dans le cadre de recrutement de salarié-e-s, stagiaires, volontaires ou
bénévoles, avez-vous mis en place des procédures objectives et non

discriminatoires ?

(procédures basées sur I'évaluation des compétences, des capacités, de l'intégrité et de I'expérience des

candidat-e-s)

Lors de Ior d’une

pétition ou d’un événement sportif,

VOus assurez-vous :

(plusieurs réponses possibles)

O

De la mise en place d'une démarche

écologique et social)

4

[

Du déroulement loyal de la compétition

\

O)

Du respect des ré fédéraux,

)

De la protection des pratiquant-e-s et

en matiére d'éthique, par les juges arbitres

e face au
inapproprié, dégradant ou dangereux d'autrui

Quelles mesures avez-vous mis en ceuvre au sein de votre organisation

OO OO0

Menez-vous des actions en matiére de prévention et de gestion des
dérives liées au sport ?

Exemples : usage de substances illicites,
violence, corruption, dérives liées a la monétisation du sport...

L
Oui,
en partie

Non Oui

Détailler ma réponse @

afin d’assurer un équilibre vie professionnelle et vie privée a vos

salarié-e's ?

(plusieurs réponses possibles)

Proposition d’une activité en journée et en continu

Mise en ceuvre des nouveaux modes de gestion du temps de travail (télétravail, travail
dans un tiers lieu...), de la notion d’horaires atypiques ou supplémentaires dans la
rémunération, les congés, et les récupérations des salarié-e-s

Possibilité d’accumuler des droits @ congés rémunérés ou de bénéficier d'une
rémunération en contrepartie des périodes de congés ou de repos non prises

Echanges réguliers avec l'autorité parentale des salarié-e-s mineur-e's

MON TABLEAU DE BORD

51%
Une gouvernance
R/Q responsable et durable
56% 78%
Le respect et
Fimplication des © L ofecior e
pratiquants fenvkonnement
513 questions complcety s .

35% 38% ,
Le développement et

LEppecs daniigien Iattractivité des
e iques ot
o territoires

171 questionts) compiéeéets)

MON SCORE RSO

\E 53.



https://rso.franceolympique.com/mon-score-rso/0-intro/1
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AVEC LA FFF ET LES CLUBS AMATEURS,
FAITES PREUVE DE SOLIDARITE
ET DONNEZ VOUS AUSSI VETEMENTS
ET DENREES ALIMENTAIRES.

id )

DONw
QANB

DONNER SON SANG SAUVE DES VIES | AVEC LA FFF,
LES CLUBS AMATEURS ET LA FEDERATION FRANCAISE
DE DON DE SANG BENEVOLE, DONNEZ UN PEU DE VOTRE
TEMPS POUR CONTRIBUER AU DON DU SANG.

POUR LS OTCRMATIONS, SENOLE VOUS S8

a4 2

i
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LA FFF ET U'ENSEMBLE DES CLUBS AMATEURS
S'ENGAGENT DANS LA LUTTE CONTRE

LE DEREGLEMENT CLIMATIQUE EN REDUISANT
LEURS IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX.

(eg Qtw :
Qavent

LA FFF ET UENSEMBLE DES CLUBS
AMATEURS SE MOBILISENT POUR SENSIBILISER
ET FORMER AUX GESTES QUI SAUVENT.

POUR PLUS DINFOS, RENDEZ-VOUS SUR
> WWWFFFFR/116-LE-FOOTBALL-SANTE-POUR-TOUS HTML

24432
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O
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https://www.fff.fr/article/6549-marquer-demain.html
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RELATIONS
RSO & ESS




Match : RSO et ESS,
amies ou ennemies ?




L9E conomie S 0 Ciale et S Olidaire COF.;F:\iraattiit‘alsz 5 ::(tﬁfllt;ns Sociétés commerciales
o I Assurer une gouvernance participative
ESS (

W Limiter la en les

+ dégagés en faveur de I'activité

Poursuivre une utilité sociale
+

Inscrire I'ensemble de ces conditions
dans les statuts déposés au Registre
du Commerce et des Sociétés

de droit

Appartenance a I'ESS
D e A 4

T

. Les titres du capital de I'entreprise
ne sont pas admis sur les marchés

LS
v R

Structures conventionnées Entreprises de I'ESS
de I'AE tous types de statuts
Handicap, CHRS...

+ (. Poursuivre une utilité sociale

Modéle socio- Limitation
économique des écarts de

> Accés aux financements
ESS de la BP|

> Accés aux financements
dédiés ESS des banques
commerciales

> Etc.

hybride rémunération

I Prouver que I'utilité sociale affecte
+ ( les résultats de I'entreprise

I Appliquer une échelle limitée des salaires

oflon 2 a “"v>muarmm ulldllu‘k‘\
Utilité sociale | > Aot ousdpontts |
| locaux d'accompagnement |
> Ete. /




Enjeux de la RSO pour 'ESS

RESPONSABILITE ET OPPORTUNITE DE
EXEMPLARITE DEVELOPPEMENT DE
VALEUR

e En tant que prestataire de services
responsable vis d vis des clients et
bénéficiaires

e Innovation de services

e Valorisation de I'expertise

e Entant gu'employeur responsable sociale mise au service d'un

tiers (prestations RSE
e Entant qu'acheteur responsable (p )

e Entant que gestionnaire e Renfort de compétencesoud
responsable des ressources capacité pour augmenter
financiere, matérielles et I'impact

consommations




Parties prenantes directes de 'ESS
élus, salariés, bénévoles...

Parmi les 2,4 millions de salarié.es dans I'ESS
\ o o ont
plus de
sont des S08ns
femmes

ce qui représente

potentiellement
17 7 % ont moins
! de 30 ans

752 000 départs a la
retraite d'ici 2028

Des conditions d’emplol trés variables selon les secteurs :
74,6% 645% | |
en CDI
des salane es sont 16 % des
10 % i atemps complet | salarié.es sont
en CDD 5 | cadres

38,8 %

des contrats aidés portés
par PESS en 2018
L’ESS joue un réle
essentiel dans l'insertion
professionnelle et la formation
des publics les plus éloignés
de 'emploi.

30645 €
Salaire brut annuel
moyen dans I'ESS

(Privé hors ESS : 37 988 € ;
Public : 33 116 €)

ENGAGEMENT |

LE BENEVOLAT

2 2 millions

de bénévoles

en 2017 toutes formes
confondues, qui
représentent entre
1,32 et 1,46 millions de
bénévoles en ETP

0
Plus de gﬂ /ll des bénévoles
exercent leur activité dans
une association

Le bénévolat dans I'ESS concerne
aussi les mutuelles ainsi qu’une
grande partie des coopératives

et des fondations.

GENRE ET GOUVERNANCE DANS L’ESS

Q Sous-représentation
- des femmes sur les

postes a responsabilités

des membres des conseils
45 d’administration et des
bureaux sont des femmes
Au sein des bureaux,
les femmes représentent

$ 4

37 % des 54 % des 38 % des
présidences secrétaires trésorier-éres

Les petites structures sont plus paritaires

AR 48% }3&\18%

DE PRESIDENTES DE PRESIDENTES
dans structures de dans structures de
4 a 9 salarié.es

AfRas% A za%

DE PRESIDENTES DE PRESIDENTES
dans associations dans associations
de moins de 10 de plus de 10

administrateurtrices administrateur.trices

plus de 50 salarié.es

LE SOCIETARIAT DANS L’ESS

20 millions
sont membres d'une
mutuelle d’assurance

nulllons
de personnes adhérent a
une mutuelle de santé

pras de 29 millions

sont sociétaires
d’une coopérative

SERVICE CIVIQUE

Entre 2010 et 2018, le service
civique a touché prés de

370 000 jeunes,

et le nombre de volontaire
progresse fortement chaque année

En 2018

140 200 jeunes

ont effectué une mission
de service civique




ACTION SOCIALE
SANTE

pres o { million
180000 80%

d’emplois
emplois de femmes

4o 0 @y
T O T

des mutuelles et
des fondations @

HEBERGEMENT ET WP
RESTAURATION

25 000 3700

établissements dans

établissements,
véritables acteurs
de proximité

ENSEIGNEMENT
350 uuu salarié.es
i tout le territoire
emplois
! AGRICULTURE

78 % de I'emploi privé

dans I'enseignement primaire,
secondaire et supérieur

L’ESS représente 30 0/0 H

des emplois du secteur
en Bretagne et dans les Pays
de Loire

u 2 ) | BANQUE ET
ARTS ET SPECTACLES SPORT ASSURANCE
22 000 ) 70 600 Sﬂ%du
. emplois Produit net

bancaire global

(PNB) réalisé

3/4 35700

emplois dans la
production et I'industrie
agro-alimentaire

des agriculteur.rices
sont adhérent.es
d'une coopérative

associations
par les banques

3/4 84% .

des établissements £
des établissements

des arts
employeurs
27 millions 73% e

et spectacles
1,4 des emplois 6 emplois sur 10 d ' de sociétaires organismes de
du secteur dans I'ESS font partie de 'ESS dans les banques complémentaire
dans le secteur 1 coopératives santé

L’ESS AU CCEUR DES FILIE
DE LA TRANSITION SOCIAL.
ET ECOLOGIQUE

ECONOMIE ESSET SYSTEMES

CIRCULAIRE

Plus d’ 1/3

des structures de réemploi
des biens ménagers , >, Une agricultt
et 63% de leurs ETP I‘ plus écologique
\» et solidaire :

DURABLES

fonciéres solidaires,
jardins d'insertion,

/ agriculture urbaine,
coopération agricole,
jardins partagés

e o e

ressourceries

dans toute
la France
& Des réseaux de distributions
collectifs et solidaires :
supermarchés coopératifs,
346 AMAP, banques alimentaires,
épiceries solidaires et

ateliers participatifs
de réparation de vélo

SILVER ECONOMIE

associations caritatives

De nouveaux services

770 uun Un positionnement 9 5 ial
historique sur 2 =ie foulEme oA
emplois mobilisables 5 i et solidaire, la mobilité
les métiers du care S £
i ou I'habitat

Atouts RSO de 'ESS




Exemple d'intégration projet

Partenariats avec un réseau de recycleries/ateliers
associatifs de réparation de vélo sur tout le territoire

Economie responsable
et solidaire

Développement durable

Réussite éducative
et citoyenne

Emploi
et Insertion
professionnelle

Santé & Bien-étre
Inclusion, Solidarité
et Egalité

FEDERATION
FRANCAISE

#Economie Circulaire

#ESS
#Inclusion
#CompétencesCitoyennes
Clubs Seconde vie
du matériel
Exemple de partenaire:
Industrie

Mobilité a vélo
SRAV / Remise en selle

Plateforme de tri

\c&
A €

Recyclage

Pratiquants
Remise en état Territoires prioritaires et publics

< = 4
Expédition éloignés de la pratique Sportive 50'- ’CYC E
gi ILE-DE-TRANCE

R L
I L L

Sport particulierement
dépendant du matériel

Mise en place d'un
systeme de collecte

Evénementiel
Mondiaux VTT / BMX / Piste 2022 / JOP2024




@ Se référencer

Les achats responsables : plateformes

ESS 2024

Consulter les marchés

Ex

MINISTERE .

DF LEMPLON % Plateforme
ET DE L'INSERTION 0.. de lvinclusion

Lt

Egatié
Pt

La
Plateforme
dédiée a
I'inclusion

Découvrez les outils qui portent l'inclusion au
coeur de leur service. A chaque service, son
objectif.

Les emplois de l'inclusion est un service
numérique de délivrance des PASS IAE et de
mise en relation d'employeurs solidaires
avec des candidats éloignés de I'emploi par
le biais de tiers (prescripteurs habilités,
orienteurs) ou en autoprescription.

Accéder aux emplois 2

| Lesemplois » | Lacommunauté 2 | Lemarché 2 Le pilotage A
[ J [ ] "
@) . Les emplois La communauté
® de l'inclusion ® de l'inclusion

La communauté de l'inclusion est un espace
d'échanges, de rencontres et de partages
entre les acteurs et actrices de l'insertion. Il
est possible de découvrir des bonnes
pratiques, des nouveautés, de |'actualité, de
poser ses questions.

Accéder a lacommunauté »

[ ]
Le marché
® de l'inclusion

Vous souhaitez inscrire vos achats dans une
démarche inclusive ? Le marché de
l'inclusion est un service numérique
permettant d'accéder a l'annuaire des
entreprises sociales inclusives proposant
des produits ou services inclusifs.

Accéder au marché »

de Pinclusion

Le pilotage de l'inclusion a pour objectif de
réduire la charge administrative (au niveau
de la collecte et/ou du traitement des
données) tout en maintenant/améliorant le
niveau d'information grace a des tableaux
de bord.

Accéder au pilotage 2




Renforcer le modéle économique : partenariats
associations/entreprise

LOGIQUE
ASSOCIATIVE

Mission sociale
/ intérét général
+++

Bénéfice asso
+++

Soutien de l'entre-
prise a un projet
associatif d’intérét

INNOVATION

SOCIETALE

Création de solu-
tions innovantes
pour répondre a des
fragilités et/ou des

énéral. s S
g enjeux du territoire.

I

COOPERATION

ECONOMIQUE

Contribution de
chacun des parte-
naires a une offre

commune.

PRATIQUES

RESPONSABLES

Apports des
savoir-faire de
'association a

'entreprise.

LOGIQUE
ENTREPRISE

Logique
économique-
rentabilité +++
Bénéfice
entreprise +++

Mécénat
traditionnel

Offre
commune

Alternative
d’intérét

Audit des

Prestation
de service

Don sans
contrepartie
directe a une

association
d’intérét
général

Source : Observatoire des
partenariats, le Rameau

Engagement Partage R&D Modele
actif d’expertise sociétale hybride
« Joint
Développe- venture »
Implication Eihanse do mentd’un ser- ou chacun
de l’entreprise s étgences vice ou produit  apporte des

dans le projet erfnettant répondant a compétences

associatif, no- pé nin un besoin non et/ou des
tamment par e pourvu par moyens pour
la mobilisation o s les pouvoirs  développer un
de ses collabo- ponc publicsetles  service a forte

enjeux

rateurs

entreprises

valeur ajoutée
sociétale

Création
d’une offre
commune de
produits ou
services

général

Service rendu
par une asso-
ciation, qui
constitue une
alternative
d’intérét géné-
ral a un service
classique

pratiques

Appuiala
conduite du
changement
au sein des
entreprises

Service
rendu par
l'association
a l'entreprise,
qui contribue
indirectement
alintérét
général; il peut
aussi étre pro-
posé par des
entreprises



http://observatoire-des-partenariats.fr/
http://observatoire-des-partenariats.fr/

LOUTIL: La cartographie
des parties prenantes
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LA RSO, POUR QUI?

. La cartographie
. des parties prenantes




Ou’est-ce que c’est?

Collectivités

Associations

SSAM / UT Bénéficiaires
e Représentation visuelle du type de

relation que les parties prenantes

entretiennent avec une organisation Professionnels

ou un projet et I'évolution de toutes de santé

ces relations au fil du temps. :
Politiques RSE
oge o . : uni Regi |
e Etape de planification cruciale dans rions Regionaes

I’élaboration d’'une stratégie efficace
dialogue avec les parties prenantes :
bien identifier et évaluer celles-ci iSRRI
c’est bien évaluer les risque multiples

(pertes financiéres, réputation, etc.).

Partenaires

Adhérents

(mutuelles)

Organisme

de certification Assurances

Organismes
de formation



Cela sert a quoi ?

o OIIIik®E montrer & la fois linfluence que les parties prenantes sont & méme d’exercer sur
une organisation et, réciproquement, I'influence que celle-ci peut exercer sur elles.

o |BEfele[H claborer une stratégie plus fine d'engagement des parties prenantes

Enjeux pour vous randes catégories > stratégies

-> Comprendre avec qui on peut renforcer —> Identifier ses partenaires existants et
son modéle économique et/ou son potentiel > a engager - renforcer
impact

-  |dentifier les facilitateurs /
=> Analyser leurs attentes et identifier les prescripteurs > a informer

zones de risques .
=> |dentifier les « concurrents » et «

-  Améliorer son offre de services (nouveaux contradicteurs » > a veiller
publics/nouveaux financeurs potentiels)




Partir de la Chaine de valeur
et des ressources nécessaires au
fonctionnement de l'organisation

RESSOURCES DU COMMUN (

Ressources humaines (dont formation)

Activités
de soutien

| Approvisionnement, financement

Technologie

, SOCIAL
Innovation
sociale s el
'Act"lwte Diffusion | Accessibilité | Accompagnement
Projet opérationnelle
associatif

Activités
principales




4 grandes familles de parties prenantes

Influenceurs

"’ sociétaux
‘ Riverains ONG Impactantes/Impactées

Parties prenantes
Internes

« Collaborateurs
« Partenaires Sociaux
- Comité de Nomination Universités

- Comité daudit «Recherche
« Médias et Réseaux Sociaux

Partenaires L
économiques "" V= Régulateurs

« Sous-traitants

« Banques
« Assurances

Analystes et Agences de Notation




Cartographie officielle des acteurs
du Sport & du développement durable

MOUVEMENT OLYMPIQUE ACTEURS
ET SPORTIF ACTEURS INSTITUTIONNELS SOCIO-ECONOMIQUES

Fédérations
internationales

Fédérations
européennes

Fédérations
nationales

et Ligues
professionnelles

Ligues / Comités
REGIONAL régionaux

Comités
DEPARTEMENTAL départementaux
LOCAL Clubs sportifs

INTERNATIONAL

NATIONAL

clo/IPC

COE

CNOSF / CPSF

CROS

CDOS /CTOS

ONU

UE / commission sport Conseil Europe

- Ministeres (sports,
éducation, santé,
environnement...)

- Agence Nationale
du Sport

DRAJES

DSDEN - SJES

E X
MINISTERE
DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

- Paris 2024,
-ONG,

- Acteurs de |'économie
sociale et solidaire,

Associations nationales des - Associations de protection

représentants des collectivités de I'environnement,

territoriales .(ARF, ADF, AMF, - Société civile,

France Urbaine,...)
- Eco-entreprises,

- Syndicats professionnels,

- Industriels du secteur
Conseil régional sport,
- Agences privées,
consultants,...

Conseil départemental

Blocs communal et
intercommunal




E

‘)

Le tuto

. Cartographie
. des parties prenantes




Etape 1: Identifiez et catégorisez les parties prenantes

1. Dressez la liste de tous les organismes,
groupes, individus ou ménages pouvant avoir
une influence sur votre organisation ou étre
eux-mémes touchés par celle-ci.

Comment ? Remue-méninges, groupe de
discussion, consultations, recherche,
consultants, données historiques, registres
des griefs et des difficultés, etc.

2. Catégorisez vos parties prenantes.

a. Commencez par les regrouper a l'intérieur
de quelques grandes catégories (voir carte
ci-apres).

b. A l'intérieur de chacune de ces catégories,
divisez vos parties prenantes en groupes
ciblés et de communiquer  plus
efficacement et pertinemment avec
chacun d’eux.

CARTOGRAPHIE DES PRINCIPALES
PARTIES PRENANTES

Salariés et Irestisseus)

Sphere - agences
é::)onomi ue SR |
q Foliniseos ' ’ e Clients
Isous-traitants "ol ‘
Autorités et
administrations [
régionales/ 'Y , ONG
locales HOC
a
! . -]
I - v
Etats | |
2 hot ‘ Associations
Autorités o - g
g e |
publiques . J
Riverains et | o] ) Monde
communautés académique
locales
Médias
Sociéteé civile



Etape 2 : analyser les parties prenantes

de vos projets
LES PARTIES PRENANTES

1. Déterminez les criteres selon lesquels vous jugerez
qu'une partie prenante est essentielle a votre
organisation, ou non. Supprimez de votre liste de
parties prenantes toutes celles qui ne répondent pas a

@ salaries @ Clients

Corporate

. Clients . Distributeurs

ces criteres. @ ~éroports INFLUENT o
DIRECTEMENT Autorités et
2. Déterminez ou, sur les axes d'intérét et d'influence, @ o
s'inscrit chaque partie prenante que vous avez retenue., e '
en caractérisant l'intérét et l'influence de différentes T ® it

commerciaux

manieres, par exemple en leur attribuant trois niveaux @ synaicas @ rourniszou:
(faible, moyen et élevé). CONTRIBUENT

NB : La qualité de cette analyse dépendra directement de la
personne qui |'effectue. Celle-ci devrait idéalement connaitre
en détail le profil de chacune des principales parties
prenantes. Plus les connaissances sont partielles ou inexactes,
moins les résultats de |'analyse seront pertinents.

INFLUENCENT



Etape 3.1: définir l'importance stratégique
des parties prenantes du projet

On peut identifier 3 niveaux d'importance stratégique pour ['Organisation (produits, services, éctivités,
projets, réputation, image de marque...) :

ler cercle - Importance FORTE ! La Partie Prenante peut avoir un effet fortement positif ou négatif,
(directement ou indirectement).

Des échanges réguliers, planifiés et structurés doivent étre prévus entre |'organisation et la PP, afin que
les activités et attentes réciproques soient bien positive dans les interactions.

Ze cercle - Importance MOYENNE : La Partie Prenante peut avoir un effet moyennement positif ou
négatif, (directement ou indirectement).

Des échanges structurés (de maniéere réguliere ou périodique) doivent étre envisagés, au cas par cas, afin
que les activités et attentes réciproques soient bien connues et intégrées de maniére positive dans les
interactions .

3e cercle - Importance FAIBLE : La Partie Prenante peut avoir un effet faiblement positif ou négatif,
(directement ou indirectement).

Des échanges formalisés entre I'Organisation et la Partie Prenante ne sont pas indispensables en dehors
des relations habituelles, mais peuvent étre bénéfiques et adaptées dans certains cas particuliers.



Etape 3.2 : Définir la stratégie de dialogue

et de partenariats

7

Level of interest

STRONG

Complete tech The George Dunlap Foundation EPA
® ® o]
Claude Cardigan Greenpeace
@ L]
= AEMOC
2
2 (
=
CXS Halvorgate Community
L] @
Denfield Community SBA
® ®
Low MEDIUM STRONG

Level of influence

Maintenir
satisfait

Engager
étroitement

Maintenir
informé

Prendre
en compte

= Pouvoir/influence de la partie prenante

Niveau d'intérét de la partie prenante ﬁ



E

Cest a vous ! ’

. Dessiner votre cartographie
. des parties prenantes




Etape 1: classez vos parties prenantes projets

1. Lesquelles influent sur votre projet (+/-) ?
2. Lesquelles sont impactées par votre projet (+/-) ?

PARTIES PRENANTES INSTITUTIONS
TERRITORIALES PUBLIQUES
PUBLIQUES ET PRIVEES | NATIONALES

PARTIES PRENANTES PARTENAIRES
INTERNES D’AFFAIRES

PARTENAIRES ET ASSOCIATIONS ET
SUPPORTS METIER AUTRES

= Individus ou organisations, | _ Cadtvidisoa oratihonsh T R
rémunérés ou bénévoles, BanIsations | . individus ou organisations | = organisations émanantde | * " bR, #oemennn
participant au Byeit des relations pouvant étre lides b I'Etat et ayant ou pouvant pouvant sider * Individus ou organisations

financiéres ou de \ ponctuellement n'apparaissant pas dans les
fonctionnement de prescription avec 'Organisation du fait de leur | potentiellement avoir des I'Organisation dans ses R Aonnes

activités / pour ses objectifs

"Organisation, ou en " présence sur son territoire | relations avec 'Organisation
détenant une partie VOrganisation




Etape 2 : catégorisez vos parties prenantes

Niveau d'importance
stratégique de la
Partie prenante Comment l'organisation impacte-t-elle la Comment la partie prenante impacte-t-elle relation avec cette

concernée partie prenante ? l'organisation partie prenante pour
l'organisation
(faible, moyen, fort)




définir l'importance

égique

°

Etape 3
straté

*Inspirée de I'approche Afnor Certification

Organisation -> PP PP -> Organisation
Partie ) La PP peut-elle
L'organisation peut-
Prenante (PP) | oijg impacter la PP? Quelles attentes | .o MPACEY Quelles attentes Ia
identifiée lors Comment? | 'organisation peut- Comment? | PP peut-elle avoir
del'étape | (s QU : Fortement? elle avoir par rapport | (i 61 - Fortement? par rapport &
précédente Moyennement? alaPP? oyt I'organisation ?




Stratégie de dlalogue parties prenantes

moyenne

PP POUR VOTRE ORAGNISATION

Y T T T

INTERET DE LA
faible

-- faible moyenne 5 forte ++
: IMPACT/INFLUENCE DE LA PP SUR VOTRE ORGANISATION 42
S




