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SE LANCER CONDUIRE UNE UTILISER LES “

1 , UTILISER DES

CONCRETEMENT ET ENQUETE METHODES AH[?II\-IK?EEE IEES TECHNIQUES
PILOTER LA QUALITATIVES ! QUANTITATIVES PLUS

DEMARCHE! REDIGER UN « POUSSEES »

RAPPORT
\_ DEVALUATION
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* Baliser les défis de la conclusion
d’une démarche évaluative, de
I’établissement des analyses finales a
leur formalisation

* |dentifier les étapes et les travaux a
conduire pour livrer un rapport final

 S’approprier et tester des concepts,
outils et méthodes associés

* Vous apporter des connaissances
« théoriques » comme des techniques
et conseils « concrets », basés sur des
illustrations

IMPACT 2024 5



UNE VISION D’ENSEMBLE SUR UN ENSEMBLE DE SUJETS

Se préparer au mieux a la ANALYSER LES Rédiger les conclusions &
rédaction des livrables DONNEES ET recommandations

REDIGER UN

RAPPORT

D'EVALUATION Réaliser un controle

qualité

Croiser les informations

Construire un plan de

rapport Renforcer la crédibilité

Maitriser les techniques du rapport
de rédaction Impliquer les parties
Choisir un format prenantes
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EN D’AUTRES MOTS...

| * Organiser le plan de
ET LES SOURCES .
DE CE RAPPORT SONT- SOYEZ TRANQUILE ! C'EST LE rappor
ELLES FIiABLES? COUSIN DE LA BELLE SOEUR DU e Utiliser les sources 3
BOULANGER QUi A ENTENDU UN ,
EXPERT LE DiRE DANS UN BAR. bon escient
(

» Croiser les sources,
rassembler les
preuves

\

« Passerdu constat, a
'analyse puis au
jugement

e Conclure de maniere
ordonnée, structurée

* Donnerdu peps au
rapport

AR 13/04/20



A LUORDRE DU JOUR

2 heures de formation

1. La collecte est finie, ouvrons la boite noire de
I'analyse !

- Analyses croisées, triangulation... de quoi
parle-t-on ?

- Comment s’organiser ?

2. Un rapport c’est bien, des conclusions c’est
mieux, réussissons l‘atterrissage de
I’évaluation

- Relever le défi de la clarté
- Asseoir la crédibilité de la démarche

- Etre guidé par le souci d’appropriation

IMPACT 2024




LA COLLECTE EST
FINIE, ouvrons la boite
noire de I'analyse !




PREAMBULE - A QUEL MOMENT REDIGE-

T-ON?
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COMMENCONS PAR LE DEMARRAGE

02 04 05 06

Cadrage (questions Collecte générale Collecte ciblée et Analyses & rédaction Itérations, rédaction du Synthéese, restitutions,
évaluatives, référentiel, (exploitation des approfondissements du rapport provisoire rapport final et des livraison / diffusion des
protocole) données, entretiens, (zooms) recommandations livrables

enquétes...)
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QUAND DOIT-ON ECRIRE?

02

Cadrage (questions Collecte générale Collecte ciblée et
évaluatives, référentiel, (exploitation des approfondissements
protocole) données, entretiens, (zooms)

enquétes...)
Le référentiel L'état
d’évaluation d'avancement

= =
=lul =lul

Analyses & rédaction
du rapport provisoire

Le rapport
provisoire

=
=lul

__________________

Itérations, rédaction du
rapport final et des
recommandations

Le rapport
final

o o ——

N e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

C1-INTERNAL

Synthése, restitutions,
livraison / diffusion des

livrables

La

synthese

Il G
E Il
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DES DOCUMENTS A CHAQUE ETAPE

Cadrage (questions évaluatives, Référentiel Aucune ou

5-8 pages Interne
référentiel, protocole) d’évaluation comité de suivi
Collecte générale (exploitation

2 . Etat o . .
des données, entretiens, M+3 , Comité de suivi 2 pages Interne
n d’avancement
enquétes...)
Collecte ciblée et
. M+4
approfondissements (zooms)
Analyse-s&redactlon du rapport MAS Rapport Orga'm/sahon' | Pt annees | Pedmtneden |
provisoire provisoire Comite de suivi
I'Feratlons, rédaction du ra.pport MG R Orga‘m/satlon' 40+ annexes Périmetre élargi ...
final et des recommandations Comité de suivi
Organisation

Synthese, restitutions, livraison / M46T Snithise Comité de suivi 45 peses Périmatre lare

diffusion des livrables

Partenaires
Site Web
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LES CONTENUS DES LIVRABLES

Statut du rapport
Préambule méthodologique

Limites

Analyses par outil déployé Contexte

Hypotheses conclusives Objectifs

] Méthode

Rappel de la démarche Limites
Rappel du pro’rocqle Analyses par question
Collecte engagée évaluative
Difficultés rencontrées Conclusions
Plan d'actions correctives Recommandations /

Scénarios d’'évolution

Annexes

Contexte 6
Objectifs de

I'évaluation
Organisation de .
I'évaluation Infographie?
. , . i72
Questions évaluatives, Dg’rng.
Vidéo?

Référentiel d’évaluation
Outils



5 QUESTIONS POSEES 10 000 FOIS!

| 2 3 4 5

Peut-on écrire les Un rapport, c’est Les graphiques des | Cestquoila Peut-on organiser

conclusions des le en Word ou enquétes, en différence entre le rapport par outil

premier jour? PowerPoint? annexe ou dans le une analyse et un (ex: le résultat de
corps du rapport? jugement? 'enquéte, des

entretiens, du
benchmark...)?

D’autres questions?
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DU PROTOCOLE D’EVALUATION AU RAPPORT

Entretiens
individuels

e |améthode est définie en amont, avant
sa mise en ceuvre (C’est une stratégie)

* La méthode prévoit 'enchainement
logique et chronologique sur

Analyse

Etudes de cas .
documentaire

'ensemble de 'étude Analyses des
. EH / d . b . . . forces-faiblesses
erepond a un besoin prapque. (SWOT)
prevoir comment faire, quoi
entreprendre afin d’atteindre un but Analyses
/ statistiques et
dorme cartographiques

« A un moment, toute la matiere est (3, a
disposition. Comment fait-on?

Panel d’experts

16



AVANT TOUTE CHOSE, RECONNAITRE ET EXPOSER LES LIMITES DE
LA METHODE!

« Toute évaluation crée un sentiment d’incertitude, qui peut rendre certaines parties
prenantes réticentes a coopérer, voire franchement hostiles. Dans un tel cas, prendre
une attitude positive, insister sur les utilisations attendues de [’évaluation, promettre
"impartialité, et se concentrer sur les faits plutot que sur les opinions.

* Siunesource d’information n’est pas accessible ou si une technique d’enquéte n’est
pas applicable, changer alors le plan de travail dans le but de collecter des
informations similaires grace a d’autres sources d’information.

* Faire attention aux biais et risques affectant la fiabilité. S’efforcer de les comprendre
et de les signaler.

» Eviter de compter sur une unique source d’information pour faciliter le croisement de
données au moment de ['analyse.

17
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AVOIR PLUS QU’UN CEIL SUR LA FIABILITE DES DONNEES

e Pouraméliorer |la fiabilité de la collecte de données
» Pourapprécier la qualité de ['évaluation

* Pour comprendre les limites des conclusions qui reposent sur
des donnees de fiabilité faible

Pourquoi faut-il considérer avec
attention les biais ?



QUELS BIAIS?

Biais de confirmation
Autocensure
Stratégie des informateurs

Questions induisant les
réponses

Biais d’'empathie
Echantillon non
représentatif

Biais de sélection de
I’échantillon

C1-INTERNAL

Mélanger systématiquement des questions
positives et négatives afin de réduire le biais
d’empathie et les biais sur les questions.

Etre trés crédible au moment de promettre la
confidentialité pour limiter I'autocensure des
répondants, et respecter strictement cette
promesse.

Ne jamais compter sur une seule catégorie de
parties prenantes (gestionnaires de
programmes, bénéficiaires) afin de réduire les
biais stratégiques.

19



POUR ACCOMPAGNER LES
ECHANGES

Un sondage

Rendez-vous sur
https://kahoot.it/
Saisir le code pin

1946045

Faire tourner la roulette

C'est parti !

Titre de la présentation



https://kahoot.it/
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LES QUESTIONS DU QUIzZz

Pourvous, quelle est la qualité premiére d’un rapport d’évaluation ?

» Unrapport équilibré entre les forces et les faiblesses qu’il souligne

* Unrapport que mon beau-frere boulanger peut lire

» Unguide pour’évolution du projet et l'action menée

* Un levier de crédibilité vis-a-vis des partenaires notamment financeurs

Pourvous, quel est le principal défi de I'écriture du rapport ?
* Trouver letemps

» Déterminer le temps nécessaire a'y passer

» Trouver quiva écrire

* Selancer, sauter le pas

La structuration d’un rapport d’évaluation, vous ’envisagez a priori...
« Paroutil decollecte

» Parproblématique

* Parquestions évaluatives

* Paruneapproche réalisation / résultat / impact

Le mode de diffusion de mon rapport que je vais privilégier, C’est...
* Laprésentation en instances décisionnelles

* L[’envoid’un résumé graphique

* Lamise adisposition des documents produits en ligne

* Lamiseen débatavec les bénéficiaires

21



ANALYSES CROISEES, TRIANGULATION...
DE QUOI PARLE-T-ON ?

COMMENT S’'ORGANISER ?
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LE PRINCIPE SIMPLE DERRIERE LES MOTS COMPLIQUES

Trianguler, ou analyses croisées, c’est partir de plusieurs sources de données pour
produire une information cohérente et justifiée

Les matériauxissus de la Vosanalyses | En résumé
collecte
Une donnée C’est ce sur quoi je m’appuie
) A B LESMATERIAUX * Leséléments de preuve
d cn CI uete ISSUS DE LA « Concordants ou pas entre eux
: COLLECTE * Des chiffres, une observation, un
Un verbatim témoignage. ..

d’entretien

Un compte rendu §
de temps collectif

C'est ce que je retiens
Des éléments de concordance
Des éléments de discordance
Des éléments de nuances
Des signaux forts / des signaux faibles

VOS ANALYSES

23



ECRIRE, CA PEUT ETRE SIMPLE

Il suffit de suivre quelques regles élémentaires

1/ Organiser votre réflexion

2/ Formuler les idées

3/ Soigner la présentation

Ecrivez dans un plan
Détailler le plan (en vrac)
Structurer le développement de votre analyse par grands paragraphes

Une idée = une phrase
Une phrase = sujet - verbe — complément (ca peut étre plus mais attention,
n’est pas lisible qui veut)

Attention au vocabulaire (accessibilité => est-ce que votre voisin comprendrait
?1 /] acceptabilité => est-ce que les termes utilisés permettent de s’intéresser a
'idée sans soulever des observations qui en empécheraient la réception ?)

Sauter des lignes
Intégrer un graphique, un tableau, une photographie, pour aérer
Fautes d’orthographe, aie aie aie, C’est interdit !

C1-INTERNAL

Une facon de faire peut étre d’organiser une réunion
d’équipe, les participants ont pris connaissance de
'ensemble de la matiere et, ensemble on se dit ce
qu’on retient, on commence a « ranger » les idées, a
les ordonner

Ecrire a plusieurs, c’est conseillé pour
solidifier les analyses et éviter une analyse
trop personnelle, mais cela s’organise : on
se répartit différentes parties, on écrit a
tour de role, etc.

On n’est pas tous Bernard Pivot,
alors on se relit, syntaxe /
orthographe et si on a suivi le
point 2, on court peu de risque !

24
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ECRIRE, CA N’EST PAS SI SIMPLE

Il vaut mieux prendre ses précautions

Donnez-vous du temps !

=> C’est toujours plus long que ce qu’on croit, d’autant plus si on n’en a pas ’habitude / 'expérience

Sécurisez vos productions ! ({b

=>j’enregistre ce que j'écris au fur et a mesure, je travaille sur un document enregistré sur un cloud / un réseau (promis, il n’y
a rien de plus frustrant / désespérant / rageant que de perdre 4 heures de travail pour une coupure de courant, un redémarrage
intempestif ou autre bug qu’on ne peut pas prévoir !)

Relisez, corrigez, ajustez !

=> une relecture de plus n’est jamais de trop, surtout par une nouvelle personne, un principe itératif
permet de consolider la qualité de la production (sur le fond, sur la forme) et de pousser les analyses un cran
plus loin (utilisez le mode commentaire, voire le mode « suivi des modifications » -mais sans en abuser, les
documents deviennent vite illisibles)

25



4 STRATEGIES D’ANALYSES POSSIBLES

Analyse du changement

. Cette stratégie vise a préciser ['évolution
des indicateurs mesurés et/ou qualifiés
sur une période de temps. Elle ne
cherche pas a établir une relation de
causalité entre le projet évalué et le
changement.

Analyse d'attribution

« L'analyse d'attribution a pour objet
d'apprécier la proportion des
changements observés qui sont
effectivement attribuables au projet
évalué

Méta-analyse

- Cette stratégie extrapole les constats
d’autres évaluations et études, apres
avoir soigneusement vérifié leur validité
et leur transférabilite.

Analyse de contribution

» L'analyse de contribution vise a
démontrer que le projet évalué est une
des causes des changements observés
ou qu’elle ne lest pas. Elle repose sur des
chaines d'arguments logiques qui sont
vérifiés grace a une analyse confirmatoire
attentive

C1-INTERNAL

26



C1-INTERNAL

COMMENT FAIRE?

1. Etablirles liens de cause a effet qui mettent en relation la conception et la mise en
ceuvre du projet d'une part, et ['effet évaluée d'autre part (diagramme des effets
escomptés)

2. Rassembler des éléments de preuves relatifs a chaque lien de cause a effet, tels que les
constats d'études similaires, les relations causales énonceées par les interviewés, et les
éléments de preuves issus d'enquétes approfondies.

3. Rassembler des éléments de preuves relatifs aux explications alternatives (autres
interventions, facteurs externes).

4. Développer une chaine d'arguments établissant que le projet a (ou n'a pas) apporté
une contribution

5. Soumettre le raisonnement a une critique systématique jusqu'a ce gqu’il soit
suffisamment robuste.

27
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LE DEROULEMENT DE LANALYSE S

Par exemple:

* L[’analyse transversale de plusieurs

° / . . : 4 u 1
1. Le traitement des données (croisement, comparaison, . Descomparmonsstatstiques |
regrou pement, listage...) pour faire émerger les constats B A

p rOVI SO | res ¢ i Zt’ztrisetieqnuqej éteet/s ; r l(? LSJ eritsiilr:it; ires

* Des comparaisons entre des

2. L'exploration pour « creuser les données collectées » afinde entretiens, des questionnaires et
découvrir de nouvelles explications plausibles (nouvelles \ desdocuments
catégories / typologies, facteurs explicatifs non prévus, effets
inattendus, nouvelles hypotheses de causalité) et approfondir et ,,x’P;u};@'{;o};{a};;[t;;;f}r;éj[[ya\

lieu de le soumettre a la critique par \
|

renforcer les CO nStatS E tous les moyens possibles, par

exemple:

3. L’explication pour s'assurer d'avoir atteint une compréhension | - sicconstat provient dune anaiyse

statistique, les tests de validité

suffisante en termes de concepts, catégories et typologies, . Sont s concluans?
d’explications de causalité plausibles et d’identification des Sl
facteurs externes clés et des explications alternatives L e proventdune

enquéte, peut-il étre expliqué par

4. L’analyse confirmatoire pour vérifier les constats provisoiresa ' iihicim cweamie:
travers une chaine d’arguments valide et crédible e

28
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Quatre niveaux de preuves
sont a consideérer :

LES NIVEAUX DE PREUVE!

—

Fait observe Témoignage vécu

« Les preuves factuelles sont les plus fortes. - Il s'agit également d’une preuve forte, par

+ Les faits observés peuvent prendre la forme de exemple les bénéficiaires directs déclarent
rapports de visite, de photograph]es) de avoir Chgrjgé leur comportement aprés avoir
rapports de gestion, ou n'importe quelle trace participe a un projet.
matérielle.

Fait approché (proxy) Témoignage rapporté

« Une preuve factuelle indirecte est aussi - Les témoignages indirects sont les types de
appelée preuve circonstancielle ou indicateur preuves les plus faibles, par exemple des
approché (proxy) responsables d’un projet d’insertion par le

- Par exemple, durant les derniers mois, sport déclarent que les bénéficiaires ont
’entourage de plusieurs bénéficiaires d’un fortement amélioré leur employabilité. La force
projet d’insertion par le sport s’est inscrit 3 de ce type de preuves depend avant tout de
P6le Emploi, ce qui indiquerait que le projet a lautoriteé de ['expert qui témoigne.
des effets multiplicateurs.

29
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QUELQUES RECETTES

* Consacrer des interactions relativement longues a la discussion du rapport final afin
de permettre une analyse confirmatoire minutieuse. S’assurer que l'équipe
d'évaluation (interne ou externe) a réservé des ressources suffisantes dans ce but.

* Tous les constats n’exigent pas le méme niveau de confirmation. Concentrer les
efforts sur les constats qui soutiennent les conclusions les plus contestées, les lecons
les plus susceptibles d'étre transférées, ou les recommandations les plus difficiles a
accepter.

« Afin d'augmenter la crédibilité de |'évaluation, il est intéressant de présenter en
annexe les critiques auxquelles les constats ont résisté pendant l'analyse
confirmatoire.

30
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VALIDITE DE UANALYSE

La validité est une qualité essentielle de
['analyse. Elle est obtenue quand:: T—— @)

- META-ANALYSES D'ESSAIS COMPARATIFS RANDOMISES e P‘éf‘g:

* Les constats ont une portée générale au- _
\ | 7 . , = ESSHIS COMPARATIFS RANDOMISES DE FRIBLE PUISSANCE PRESOMPTION
dela de l'échantillon observé ou des cas - ETUDES DE COHORTE SCENTIFIQUE
étu d | éS (va l ld |te QXte rn e> : E:ll:g:: Egs;gir;?nsﬁs COMPORTANT DES BIAIS IMPORTANTS

- ETUDES RETROSPECTIVES

e Lesconstats découlent des informations SRR

NIVERAU
DE PREUVE
FRIBLE

4 s . oy 7 - PAROLE D'EXPERT-E (RECONNU-E DANS SON DOMAINE D'EXPERTISE)
collectées sans aucun biais (validité FLEweNTS N
DE LA PREUVE
| n te rn e) - RUMEUR, “BON SENS”, SAGESSE POPULAIRE, CROYANCE, OPINION AR

\\\‘;;,\ ~
(source: Les niveaux de preuve - Florence Dellerie 2019)

* Lesinformations collectées décrivent
exactement ce qui était a décrire (validité
de construction).

Préciser le niveau de preuve par conclusion!

31



NNNNNNNNNNN

PARVENIR AU JUGEMENT!

Conclusions et lecons

Les conclusions apportent des réponses claires aux questions posées au début
de l'évaluation. Elles integrent les jugements sur la valeur et les mérites du projet.

Les lecons sont des conclusions transferables aux prochains cycles du projet, a
d’autres projets ou a des interventions similaires dans d’autres contextes.

Recommandations

Les recommandations ne comportent pas de jugement a proprement parler,
mais elles dérivent des conclusions. Elles visent a améliorer ou réformer
’intervention évaluée, ou a préparer la conception d’une nouvelle intervention
pour le cycle suivant.

32



En te
~ qui vous questionnent, vo
intéressent...




UN RAPPORT, DES
CONCLUSIONS,
reussissons

I'atterrissage de
I’évaluation !
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DONNEZ-VOUS 3 REGLES D’OR !

Pas moins, et plus si vous pouvez !

f

».

E
S
a

Photo de Edge}

LE SOucI D

LE BESOIN DE CREDIBILITE LAPPROPRIATION

Des messages clés Rappel de la méthode, de ses limites lede I'évaluation = le début de son
‘o A . utilisation
Synthetique Contréle qualité _ ) L
_ _ _ . Mise en débat - qualité du tour de table
Conclusions et recommandations Co-construction des recommandations

Scenarii de suites ?

35
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Question A I Question B I

Données, analyses
interprétation

Conclusion Al I

Propositions, débat

Conclusion A2 !

propositions, .....

L]
L]
L]
L]
Y
]
e,

‘ Recommandation 1 I ‘ Recommandation 2 I

36



LE SUIVI DES RECOMMANDATIONS

Tableau de suivi des recommandations:

les recommandations tirées du rapport,

une cotation en 4 niveaux : réalisé, en cours, non- commencé, non
validé,

le niveau de responsabilité : politique ou technique,

le niveau de priorité,

NIVEAU DE

C1-INTERNAL

DELAI

w
=
RESPONSABILITE = - FREINS A LA MISEEN SOUHAITABLE
RECOMMANDATIONS POLITIQUE OU E PISTES D'ACTIONS CEUVRE DES ACTIONS SUITES A DONNER DE MISEEN
I d . t . d t . TECHNIQUE = OEUVRE
a description des actions en cours,
‘instant, t
nvention TER. Tr. urt instant,
I echnique prépara la compétence d n travail plus large sur schéma régiona
. CF/Région e OT)[., [
. ) . ette renégociation . s d'intermobilité {loi MAPAM)
mais pas les collectivités
€S pIStes d aclions o dvaaon.
o cales.
9 travail d'évaluati
mélioration de la
ordinnation modale ave lera pleinement traité dans le SRI
autres AOT et notamme Schema Régional d'Intermodalité).
départements.
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PLAN DE RAPPORT

Contexte de I’évaluation 4@

Description du projet évalué
Référentiel de I'évaluation Cf pages

Conduite de I’évaluation précédentes (
Obijectifs &
Conditions de réalisation, rbles, gouvernance
Méthode
Acces aux données
Forces et limites des analyses

Observations en réponse aux questions d’évaluations
La pertinence du projet N
La cohérence du projet \
L'efficacité du projet N
L'efficience du projet Tout dépend des questions

Conclusions de |'évaluation

Recommandations de I'évaluation

Annexes T Distinctions stratégiques /
Liste des sources et interlocuteurs consultés - > Opérationnelles

Guides d’entretien Peut s’assortir d’'un guide de mise
Questionnaires utilisés en ceuvre
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NOTRE METIER

« Noue des paroours qui
renforcent ls pouvolr d'agr dea publice, ds la (rejmo-
blilsstion Juaqua Finciusion durabis st I'sngagement

« Nous sccompagnons ksa banéficlalres dea parcours
traneformateurs sur noe territolres d'expérimentation

+ Nous tranamettons notre pedagogie

IMPACT VISE

Nog parcours transformateurs permettent sux jeunes
accompagnéa ds :

@i = é@}@

s Changer d

EXEMPLES...

https://osonsicietmaintenant.org/notre-rapport-dimpact-social-2015-2020/

NOS PROGRAMMES POUR

DEVELOPPER LE POUVOIR D’'AGIR!

Changer
d'état d'esprit
s"r"”“"""r" compétsnoss ceuvre zon projet de

tranaversales.con vie, g'engager et
autonomie acciales, contribuer postiive-
accédérer 2on Ingertion ment dans son
protesalonnsile

conflance et son
‘satime de 20l 23
connalzeance de
201, 2a résillence.

Renforcer sse Dennlr st mattrs en

Un festival du

ECLIK

3 Jours qul rasosmbient dsa
jeunss dhorizona aivers st
cez acteurs et actricse du
teritoirs pour wincpirer. misux
28 connars, osbatirs, crésr
dss declics £t gonner renvis
d'aglr.

sur mois

Osa parcours longe sont
©0NQUS 2Ur Mesure avec nce
parienalres pour acoOMPa-
gner, cevelopper et engager
un maximum de Jeunss en
quets de 2enc ou de placs
liz 'appulent notamment sur
ges svénemants, dec atsliers
collectife, un sulvl Individuel,
et certaing parcours Intagrent
un servics olvique dinitiative.

Bsaucoup de jeunss 95 sentsnt Incapables. iz ont bszoin
d'avolr conflance en sux, ds Misux 88 CoNNaltrs PoUr révéisr
lswr potsnilel

NOTRE IMPACT

89%

g8z jsunsa quil ont particlpé
anoe programmes entre
2015 st 2020 atfirment
avoir plus contlance en
eux et en leurs capacités.

Joi conbianee ent. “
mol, ¢ e baise phia
Jai déclics - de
fez bnas f vance m”““m“m"p“.mu

mes
ét ce & quoi jaspire dans ma vie.

b

Le besoin identifié

'Un grand nombre ds jeunes 26 sentent Inutiies. e ont bssoin

d'sngagement et d'action.

NOTRE IMPACT |

TSN

E’V,

Je me suis engagé en
béngvolat en milieu rural dans
une

‘séuinole OIM Jeme s
5 al

popuisite, 00 NS &voNns
dailleurs créé un événement
s Foire aux Savoirs ! OG

chaque habitant.e peut venir

partager ses
COMBESANCHE Bux PUDICS.
fortement inspiré des FDK de
Osons fci et Maintenant!

T~

destination des jeunes de ﬂ'l“-n {30 ans pour les
S ey do Lo © ek 00 o potconte
‘écologique et sociale.

Soutenu dens le cadre du Plan d'investissement dans les.

Gentale de la bansilon écologiaue e socise de e pays.
Depuis 2 ans, % baval de RAD socisle sus Cé programme
pour t8pondie aux enjeux de fa transon écobgiaue et

‘sociale. Pouvoir aglr, c'est un état d'esprt, des capacités et
une intention ciaire pour rouver $a plece et contribuer 3 i

it fwww. 100poLrT 00transition.

39



C1-INTERNAL

https://online.flippingbook.com/view/700495853/8/

EXEMPLES...

JOB DANS LA VILLE :
UN PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT
COMPLET, DE L’ORIENTATION A L’EMPLOI

ETUDE D’IMPACT DU PROGRAMME
JOB DANS LA VILLE

B ICor ol el ot Dt B o Al i A s Une pédagogie mobilisatrice : Etude raanisce par (55 KOREIS

monde univer:

pagnement de linnovation sociale. S

st centrée sur les apports de la recherche ot des sciences sociales

approche, & la croisée nseil - Un
+ La possibil parrainé par un
+ Des actions collectives construites avec une pédagogie ludique et innovante

adapté, par un insertion de proximité

8 ° o 8 2 “ Un réseau de plus de 100 entreprises partenaires au cceur de chacune des actions

QUESTIONNAIRES RETOURNES
« JOBBEURS » ACTIFS ET ANCIENS

ENTRETIENS
SEMI-DIRECTIFS ET FOCUS GROUPES

CHIFFRES CLES DU PROGRAMME JOB DANS LA VILLE EN 2021

LES PARCOURS JOB DANS LA VILLE
ILLUSTRES

Q PARCOURS DECOUVERTE  £720714b dare i Vit o accempigni

S e
jEsar=ay E——
Je pratique e football avec Sport dans & Ville depuss o

e

ours de chimie, oa 3 de bonnes notes, s e 'al pas

e metier Sur les consels
e mon éducateur sportt de Sport dans a Ve, Jo me suls
Inscrite au programme Job dans & Vil

bac et fal & mal a o défrue

CE QUE JAI FAIT AVEC JOB
Avec Job, [l participd 3 divors ateiers sur los meters

LES EFFETS DE JOB
a1 découvet o nouveaux métiers o ntropeses

prticutier ol pu avoir acces 3 des Informations précises
aur s tires.

y Condusent. Je suls épanoe, pAs ambitieuse ct a1 pus
ance en mol et dans mon projet corientation

En paraioe Fa continus mes actvies sportives.
31 profea de minl camps avec Sport dans 1a Vil et
Integré ko programme « L dans VI » pour os s
s quarties priotais.

(© PARCOURS AMBITION

En 2021, Job dans a Vile a accompagné
611 jounes étudiants.

fai 21205, controie de

sport

mes études. jenya
pas. Job dans.
2 Vit suls allé avec ut pour minscrre

ot me spéciatser an controte de gestion Je finance mo.
méme mes etudes

CE QUE JAI FAIT AVEC JOB LES EFFETS DE JOB

3 runaversite, ot fat pu
‘orentation,
projet profes o ol recruteurs.

Sport dans 1 Vile.

En 2021, Job dans Ia Vile a accompagné
148 jeunes dipiomd

Fiotermations. nger et fo ne

etrangare. Au bout de 6 mos de recherches muctuedses,
[

Scvur m'a amence dans

Fai toujours eu de bonnes notes et fesus passionnée par
dans 2 Vi,
CE GUE PAI FAIT AVEC JOB LES EFFETS DE JOB

4 mois par un respe
dnsertion. Ensemble, 0n 2 travai mon CV et mes lttros
‘de motivation. En septembre,fai g des forums d recru-

recherche dempiol ai rentorce mon expression orale en
rancai et en angiai. Le programme mia permis de mieux

quima

«¥ou
un séjour en Angleter et ai prs des cours dangias —
gatuts ct ou dos tons avec un bénévole ango-

ne. Sures 1on esponsable dnsertion, fe

e
ava akdé 2 décrocher un poste en VIE dans une sart-up
Francaise quise développe a Canada.

(& PARCOURS PASSE DECISIVE

En 2021, Job dans la Ville a accompagné.
561 jeunes décrocheurs.

e mappase Lorenza, fat

en Sectronique, Ayant

*
avor e profi p profet. Mes parents
mont ae

o
Cours crannée et 3 part e <port, o ravals pas cutres
actiates o pas dautre projet

CE QUE PAI FAIT AVEC JOB
731 Intégre ko parcours Passe Decisie, en étant accom:

2 presenté u
de Sport dans a vise

LES EFFETS DE JOB.
131 repri un rythme actif et [ egagné de s motivation

‘actvtes proposees : sport, atesles, visies. Apros 2 moss,

P proy
mrengager dans e quartier par e bénevolat co qul me.
rend ner.

ima
aid8 3 monter un dossler dnscrption et de Ainancement
pour passer ke Brevet Professionne de t Jeunesse, do
TEducation Popuiaie ot du Sport (BPJEPS). £n paralice,
e fais du bandvolat en tant quankmateus sur un torain
de Sport dans b Vile comme ca o nowes

avec co projet

JOB DANS LA VILLE:
UN VRAI TREMPLIN POUR L'INSERTION

Des Alumnis plus dipldmés que la moyenne des Jeunes de QPV
DIpiome obtenu par fes Alumnis da Job dans 1a Ville, los jounes d QPY ot fos Jounes dautres q

INFRA-BAC BAC +5

29%

10%

Des Alumnis avec un niveau d’actlvité nettement plus élevé

Situation des jeunes de 15-20 ans

EN ACTIVITE
(en étude, en formation ou en emploi)

66%

Des Alumnis qul s’engagent & leur tour

77% « A chaque o quefo crorse quelau'un que
dos Alumnis déclarent consallier e peaok Bick; €-) Jo Ja rats e Basmant

2 lour tour des Jeunes dans lour parca gu'on s entine i pou 3
orlentation scolaira at profossionnalic.  érémy, Alumnl, 24 ans

JOB DANS
LA VILLE

ETUDE D’IMPACT

JOB DANS LA VILLE:
5 FACTEURS CLES DE SUCCES

1. La force du sport
Une continuité entra fe sport, |a vie en
sockitd at [nsartion profassionnallo

Dans lo sport, s on veut aler plus o,
C'ost 3 plusteurs, ot ensemble. On veut une
équipe qui se bat ensembe plutot qu'ur
équipe qui joue perso. C'est ce que fo
retrouve dans Sport dans [a Ville. »

Laura, Jobbouse, 18 ans

4. Le réle central du réseau

2. Le lien unique avec les
Responsables Insertion

Des pillers du programme, par leur attitude
bienvelllante, leurs ancouragements,

lour honnatets, leur sens critique at leur
‘capacitd 3 faire le lien entre les besoins

du Jeune et toute Ia programmation de
Job dans Ia Ville

Sport dans la Ville, grace aux entreprises
partenaires engagdes  ses cotds.

rapproche le monde de fentreprise et

fes jeunes.

« Sport dans fa Ville m'apporte beaucoup

au niveau du réseau. C'est vraiment Important

de nos jours parce qu'on peut avoir les

compétences et pas forcément avolr

un réseau. » 7

« lis veulent nous donner con:
détecter notre potentlel pour pot
mpagner au mieux et proposer
un accompagnement unique et 3d3pté. »

Yanis, Jobbeur, 25 ans

Yasmine, Jobbeuse, 17 ans

5. La puissance du parrainage
Le parmainage par des professionnels

démultiplic fouverture sociale, ta découverto

du monde du travall et Faccompagnement

des Jobbeurs dans leur orientation ot leur accés

a rentroprise

« Je ne connaissas personne dans fes

milfeux que fo ddsirats ot en it ces

parrains m'ont montré leur mtrer

11s m'ont accompagné. »

3. ’encouragement

a lengagement

Une pédagogie qui valorise la participation
activo ot assidue au programme, grace 3 des
opportunités proposdos aux plus angagds
(roncontres avec des personnalités ou
entraprisas, voyages, projets do groupe
professionnalisants..).

Frod, Alumni, 27 ans

« Plus tu investss, plus tu viens, et plus
tu as des opportunités G
3 tol. Sport dans ia Vill
fa motwvation. »

se présentent
récompense

Hamza, Alumnl, 25 ans
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Edito
\

‘oursge est né de rencontres dans s rus Des rencontres
1 peemis de jeter un cegard neul sur s predlématigos

prendre conscience que les b >

importants que Le
Due leur solement constitu

1. du coté
des riverains

EXEMPLES

D lors,

pour
domicle. Aprés 4 ans. ce résasy rassemble € Toil gt plus de
730 900 personnes.

La combinaison des expériences
(app, sensibilisation, événements)
provoque des changements de regard
et de comportement plus forts

Larrvbe & Entourage dar
exclsion re Sest pas

checlogie, 4 réle du choy ' o
Qusgporte au fond, une simpls créstion de iwn social. NouS avons.
ou 3 caur do comy quets banéfces nous spperions 3 3

Ce qu'il faut
retenir en

des personnes SDF

déclarent qu'Entouragd

rAnond 3 ce qu'elles
aun ToucHows-nous 1t venues chercher.

1)

Le compaetement
des habitants change 3
[égard dos personnes SOF

2.du coté
uand josu amve 3 Lyon, o on gatre Ave
« U ami da 13 e, on 3 amenc paier g Emourage des personnes SDF
Par uno auts parsonne o gaire, 2o organcan
un petit-déj le lendemain. On y est allés, [ambiance
était super, jai rencontré pleins de personnes qui
sont devenues et sont encore mes amies. Entourage
Pt ol 623 1 o remier pasvrs e drod cheri
Jai sécidé de rendre La pareille, d'aider les autres et
de m'engager dans le Comité de L3 Rue puis comme
Ambassadeur au sein de lassociation. Entourage
c'ost 1a sociabilité et on perd cette notion de lien
quand on est 2 la rue. Dans les moments sombres, je
perdais espoir petit 3 petit et Entourage m'a apporté
un peu de lumiére. »

Les personnes rejoignent le réseau autant
pour faire des rencontres que pour des besoins
matériels. Elles ne volent souvent qu'un des
aspects au départ, puis leur vision s'élargit.

des habitants ont changé
de comportement a U'égard des
personnes SDF.

62% ont une vision plus juste des
SOF. Coc ot parectitrsmont

d impact
du réseau

Entourage
2020

2 chex s articparen 3 nos st e
cancibdiczon, oo pas Uognis 8o 3

r regard et leur

provoquent un ch gard et de compartement encare plus fort. qui va
au-dela du seul rapport avec les personnes SOF.

3
3
i
&
&
&

<]

s'est fait de nouveaux amis
grace a Entourage.

e o il gk mous argen o s | C'st
1 20 . nce. ot areers ¢ tn masianr
[ ep———

6%

des personnes SDF disent utiliser U'application
trés réguliérement :

¥ 71% pour des besoins d'aide

Limpact de nos actions est prouvé

% 49% pour repérer des services autour de soi et #tre Y
orientés par [équipe

las porsonnes SDF se sontnt entourdes, elles ont confiance dans la réseau,
y trouvent 3 La fois de l'aide matérielle et des conseils, se font de nouveaux
amis... cela concourt 3 leur redonner confiance en elles, dans les autres, et
3 ouvrir da nouvelles perspoctives.

une mesure
d’impact ?

Nous avons coutume de dire qu'Entourage mest pas un

¥ 44% pour participer A des évinements

o/

Programme Plateforme Evénements

de sensibilisation d’entraide solidaire de convivialité

[projet solidaire mais un projet sociétal avec une approche
- 5 . entre r nouer de vrais liens avec ses jsystémique, qui vise 3 transformer les fondements de 13
Une app pour se coordonner entre voisins, avec et sans domicile société | Nous ne cherchons pas 4 “aider” certaines personnes
voisins et faire vivre la solidarité ' SDF, mais 3 transformer La fagon dont on se comporte avec les
locale. Elle permet de répondre aux Organisés par nos béné b persannes fragiles.

Pour faire changer le regard sur la
précarité, et mettre les habitants en
d'aller vers les personnes

¥ Un site “Simple comme Bonjour™
et des Livrets pédagogiques

¥ Des ateliers de sensibilisation physiques
et en ligne 3 destination du grand public

¥ Un Livre, Avec et Sans-Abri,
11 conseils pour tisser du lien
[éditions Premigre Partiel

¥ Nos newsletters mensuelles

80000

habitants sensibilisés
via les ateliers
et la plateforme

44,500

livrets Simple
comme bonjour

273

m ateliers animés

appels 2 laide de personnes SDF, mais
&galement de proposer spontanément
son aide (dons matériels, dons de com-
pétences..). Une équipe de modéra-
teurs oriente les utilisateurs et garantit
le respect de la charte éthique sur la
plateforme.

130000

personnes se sont créé un compte
sur application Entourage

13700

actions de solidarité
postées sur la plateforme

sadeurs, ces petits-déjeuners, apéros,
soirées jeux, pique-niques, parties de
ping-pong ou pétanques sont ouverts 3
tous et permettent de faire tomber les
barriéres |

Apris & ans de déploiement de nos actions, le moment était venu d

# Comprendre ot objectivor  amplour des affets d Entourage,
au-deth de nos intuitions

ANd We (emange

# Nourrir los réflaxions sur nos orientations pour lec années 3 venis encontre

1 4 U 0 0 o S B £ niourusics wnetrrasse socat 1y
" o G120 T domde e e

participants dont 40% ; COLLECTE g ANALYSE £T RESTITUTION

ot je n'avais rien. Il me répond : “Tu veux
de personnes SDF
[E— pr—

e T T
4 49 0 88 245
751 i B

# Savoir comment rationaliser ot améliorer nos actions

des fringues propres dont des calecons. Je
aurais jamais 13it g3 avant Entourage, je

volé". J'étais pas loin de chez moi don je lui
ai dit de m’accompagner et je Lui ai donné

repondan —

associatoes  sams-domicile  nterragis

événements
conviviaux animés

LIMPACT DIRECT DE NOS ACTIONS rest pas évident

& mesurer. Lo lion social que nous voulons créer est moins

“tangible” quun don matériel, mais beaucoup plus profond,
La cabinet extarne Kaeso nous 3 aidé & mener 3 bisn catt mesure

m dimpact

o

e Caurais pas pris 3u sérieux. »
En 2019, Lassociation Entourage a lancé le programme LinkedOut pour redonner un
réseau professionnel 3 des personnes en situation de grande précarité. Lauréat 100%

inclusion, ce projet permettra d'accompagner 500 personnes précaires vers lemploi d'ici

2022, |Ln'entre pas dans le périmétre de [a présente mesure d'impact. 41



EXEMPLES

https://www.parisencompagnie.

org/notre-etude-dimpact-social

@ PARIS e
9 COMPAGNIE

AIDONS NOS AINES A SE DEPLACER

P/

ETUDE D’IMPACT SOCIAL DU
DISPOSITIF « PARIS EN COMPAGNIE »

UNE ETUDE REALISEE PAR LE CABINET PLURICITE
POUR LE GCSMS PARIS, LES AINES D’ABORD ! - JUIN 2021

Qluricité

ROUPE

SOMMAIRE

C1-INTERNAL

Pourquoi une étude dTIMPACt SOCIAL 7 weereeerreerereesrecrnressmmsessesasmsssssssesesssesssssessnsensrssessssnssressasen

En synthése : les chiffres clefs et enseignements & retenir de Uétude d'impact ceoveeeveeernenrernes

1. PARIS EN COMPAGNIE : GENESE D'UNE EXPERIMENTATION CONFRONTEE AU CONTEXTE EC
ET SOCIAL

1.1 L'expérimentation Paris en Compagnie en quelques MotS... .o iessmsrssssrmssssssmsessssenseas

1.2 Bref historigue du projet.....ee....

1.3 Le déploiement du projet : de la théorie a la mise en ceuvre concréte...

1.4 Quelques chiffres clefs de réalisation depuis le lancement de "expérimentation...smes

1.5 Le retour d'eXperience e IBOUIPE oo rreerermesrecrnresemmmsasresasmsssssssesesssesssssessnsensrssessssnssressasen

2. REJOINDRE LA COMMUNAUTE PARIS EN COMPAGNIE : UNE DEMARCHE SOLIDAIRE ET
INTERGENERATIONNELLE

2.1 Le profil du public-cible : qui s'oriente vers pec et POUTQUOI 7 e msrssrsmssrssssressmsssmssrssens

2.2 La dynamique partenariale

2.3 Les facteurs de non-adh@sion ou d'@abandOmN. ..o eeeecneessrecememessesrereseresernsemsrssenensessesssseen

3. LES EFFETS OBSERVES DE L’EXPERIMENTATION SUR LES PARTIES PRENANTES...................

3.1 Les effets sur le publiccible : les ainés............

3.2 Les effets observés a I'échelle des citoyens

5

ata

3.3 Les effets constatés du point de vue des aidants....uwewee -

3.4 Les effets observés a 'échelle des partenaire

4. ET DEMAIN 7 LES PISTES DE TRAVAIL QUI SE DESSINENT.

Regard Sur MOAELE ECONOMIGUE wocrvuverecerreserrsesrersssresesrrsesrasenssesssssemsenssemeressresernsemsrssenssnssrensanen

5. QUELQUES PORTRAITS.....coos et reesssensamsannen s

EN SYNTHESE : LES CHIFFRES CLEFS ET

ENSEIGNEMENTS A RETENIR DE L’ETUDE D’IMPACT

LE PROFIL DE LA COMMUNAUTE PARIS EN COMPAGNIE

» Paris en Compagnie a rassemblé depuis sa création en janvier 201
4 373 citoyens engagés et 1 503 ainés. Sa vocation universaliste en fait
un dispositifouvert 3 tous rassemblant des profils trés diversifiés. Cette
communauté présente toutefois trois caractéristiques communes :

» Une majorité de femmes que ce soit parmi les ainés ou les
citoyens engagés (Ba%) ;

» Une envie de s’engager au sein de Paris en Compagnie pour
faire des rencontres et créer du lien social (51% des ainés
interrogés | §3% des citoyens engagés) ;

» Une forte représentation du 15® arrondissement (8% des
citoyens engagés, 10% des aings).

» Du cBté des ainés interrogés, on remarque quune S
majorité d'entre eux affirme souffrir d'isolement (64%).
Dans les faits, a peine 10% ont un contact quotidien
avec un proche et prés de g ainés sur 10 vivent seuls, «
Ils sant par ailleurs nombreux 3 reconnaitre me jamals sortic seul par
peur de tamber ou par manque de motivation (37%). Leurs interactions
sociales hebdomadaires se  limitent pour une large part  aux
professionnels médico-sociaus. |ls se sont donc tournés vers Paris en
Compagnie pour 1/ se rassurer sur des déplacements de proximité, af
répondre & un besoin d'accompagnement sur des rendez-vous médicaux
ou administratifs et 3f rompre PMisolement, la monotonie du quotidien.
2
» Du cité des citoyens engagés interrogés, on constate une ;I8
mobilisation importante des actifs (exergant une activité
professionnelle, 56%) et des tudiants (19%). Ils sont par
ailleurs nombreux & wivre leur premiére expérience de
bénévolat au sein de Paris en Compagnie (33%) et
reconnaissent &tre peu familiers du public « ainé » au moment dé leur
inscription. Leur engagement est motivé par lenvie de se rendre utile
(87%) et de prendre part & une démarche solidaire et citoyenne Si le
contexte de ces deux demidéres années a encouragé une plus grande
attention vis-&vis des plus de 65 ans, les citoyens engagés mentionnent
Egalernent Mattractivité du modéle d'engagement de Paris en Campagnie
dans les facteurs incitatifs (souplesse, recours 3 une application facile
dlutilisation, proximité, ete.),

LES CHIFFRES A RETENIR
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ATTENTION QUAND MEME!

* Lecorps durapport est court, concis et de lecture fluide.
» |erapportdémarre par une description du projet (QQOQCP)
« Lastructure du rapport est mémorisable facilement.

« Lerésumé estclair et présente de facon équilibrée et impartiale les
conclusions et recommandations principales.

 Lestitres des chapitres sont « frappants » et resument en quelques mots
ce qui est ecrit plus bas

 Les réussites sont documentées (faits et opinions)

» Les points faibles ne sont pas des axes de progres: ce sont bien des points
faibles!




ON PEUT DIRE CE QU’ON VEUT AVEC LES CLS /RECO...

Un projet de remobilisation par le sport a des taux Le projet est efficace
—d’insertion de 80%

Mais ce projet d’insertion par le sport, pour obtenir ces Le projet n’est pas pertinent,
«bons » taux d’insertion, pas de secret, integre des jeunes il ne s’occupe pas des jeunes
—_assez qualifiés (60% ont le niveau bac) qui ont le plus de besoins, et
qui sont pourtant adressés
par la ML

Repositionner le projet sur sa dimension aval de l'insertion en
bénéficiant de son ancrage avec les acteurs économiques

_Recentrer le projet sur son objectif et sa cible initial en vue de
renforcer sa pertinence et son ancrage partenarial

C1-INTERNAL

C’estun « bon » projet

Cen’est pasun bon
projet

44
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VOILA POURQUOI IL FAUT REPONDRE A DES QUESTIONS
EVALUATIVES?

* Enquoile projet de remobilisation par le sport integre-t-il
des jeunes les plus en difficultés?

* Enquoileprojet de remobilisation par le sport permet-il
d’accélerer le retour a ’'emploi des jeunes intégrés au
programme, notamment les plus en difficultes?



LA DIFFUSION

Les résultats,
Les conclusions,

Les lecons apprises,

facons de faire connaitre
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Rapport final
Résumeé
Articles

Réunions, ateliers,
SNINEIES

46



C1-INTERNAL

EVALUATION & COMMUNICATION

Les documents issus de ['évaluation :

Le rapport a réserver aux initiés,

* Lalivraison d’un format de 4 pages (pour le CA, pour les partenaires, pour les curieux)
* Ladiffusion sur le site internet de ['organisation

* Lintégration dans le rapport d’activités

* Une conférence de presse ou une restitution publique

71|

*  Unevidéo méme en 180

https://www.youtube.com/watch?time continue=258v=z0w23FKIh7]

https://vimeo.com/204898309
https://vimeo.com/204898498

https://www.youtube.com/watch?v=8vISNkuYDYE&t=8s

47


https://www.youtube.com/watch?time_continue=25&v=zOw23FKlh7I
https://vimeo.com/204898498
https://www.youtube.com/watch?v=8vlsNkuYDYE&t=8s

C1-INTERNAL

LE PLAN DE COMMUNICATION

Compte- Référentiel Rapport Rapport non Rapport RésUMG& Séminaire Brochure, Conférence de

rendu provisoire public public article presse

Chargéde
I’évaluation

Responsable
technique de
I'organisation

Elusde
I’organisation

Partenaires
opérationnels

Financeurs

Bénéficiaires
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AU FINAL

Encyclo-
pédie

Synthése

To do list
des suites

C1-INTERNAL

Le document qui engage

« Une évaluation socle, partagée

« Un document maitre / référence

« Un document auguel on peut se référer

* Un document qui priorise les
recommandations clefs

Le document qu'on diffuse, qui enrdle

e |Issu du document maitre / de référence

« Clair, court, accessible en termes de
langage

* Qui explique les conclusions et les options
stratégiques a prendre

Le document qui sert au pilotage

« Issu du document maitre / de référence

« Dimension programmatique des
recommandations

« Explication des roles et responsabilités

* Permet le suivi des actions prévues
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