
Conception 
et conduite de projets 
d’impact social par le sport 

Session 3 – Engager les 
participant.es
Mercredi 17 mai 2023
14H00-16H00

17/05/2023



IMPACT 2024 2

QUI ? 23

2021

IDENTIFIER VOS 
PARTICIPANTS

COMPRENDRE LEUR 
IMPORTANCE 

STRATEGIQUE ET 
LEURS ATTENTES

LES DIFFERENTES 
MODALITES 

D’ENGAGEMENT

MISE EN PRATIQUE

Les 5 W en condensé

Plan de la Formation

Titre de la présentation17/05/2023

POURQUOI? A VOUS !COMMENT?



IM P A CT 2 0 24

QUI ?
23

2021

IDENTIFIER VOS 
PARTICIPANTS

COMPRENDRE LEUR 
IMPORTANCE 

STRATEGIQUE ET 
LEURS ATTENTES

LES DIFFERENTES 
MODALITES 

D’ENGAGEMENT

MISE EN PRATIQUE

Les 5 W en condensé

PLAN DE LA FORMATION

3Titre de la présentation16/05/2023

POURQUOI? A VOUS !COMMENT?



IMPACT 2024

Jungle Coop est un cabinet 
d’accompagnement en conception, 
mise en œuvre et stratégie de programmes 
d’intérêt général

VOTRE / VOS INTERVENANT.E.S
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14H00-16H00
Session 1 : Les fondamentaux 
de la théorie du changement

●Décrire et catégoriser les 
différentes manières de 
maximiser l'impact social d'un 
projet utilisant le sport.  
●Illustrer les différents leviers 

d’amélioration
●Identifier des pistes pour 

consolider l’impact d’un 
projet. 

29
NOVEMBRE

14H00-16H00
Session 2 : Analyser les 
besoins des publics cibles

●Connaître des méthodes 
d’analyse des besoins
●Savoir formuler les 

problématiques des 
usagers
●Identifier comment 

répondre au mieux  à leur 
attente

16
MARS

14H00-16H00
Session 3 : Engager les 
participants

●Identifier les enjeux de 
l’engagement des participants
●Recruter efficacement les 

participants et définir leurs 
rôles
●Savoir impliquer les 

participants sur le long terme 

13
AVRIL

14H00-16H00
Session 4 : Ingénierie 
pédagogique

●Identifier les méthodologies 
existantes et les innovations 
pédagogiques dans le 
domaine du sport. 
●Adopter des démarches de 

coopération et de co-création. 

17
MAI

14H00-16H00
Session 5 : Ingénierie 
opérationnelle

●Planifier les activités et le 
suivi des bénéficiaires
●Connaître des méthodes 

d’ingénierie de projet 
d’impact social
●Articuler les activités 

sportives et non sportives 

20
JUIN

10 heures de formation en distanciel

CONCEPTION ET CONDUITE DE PROJET D’IMPACT SOCIAL PAR LE 
SPORT

5Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Identifier les enjeux de l’engagement 
des participants

Savoir impliquer les participants sur le 
long terme 

Recruter efficacement les participants et 
définir leurs rôles

De la session d’aujourd’hui

OBJECTIFS 
PÉDAGOGIQUES

6Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Vos outils

7Formation : Engager les participant.es17/05/2023

1

2

3

A utiliser PENDANT et APRES la formation

Un outil tableau
Pour une mise en pratique continue, à remplir

tout au long de la formation

Un outil visuel
Pour une mise en pratique ultérieure avec 

votre équipe (ATTENTION : à dupliquer)
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1 IDENTIFIER
Etape 1 : qui sont vos 

participants et clarifier les 
rôles

10IMPACT 2024 Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Qui sont les participants ou parties prenantes d’un projet ?

Participants > participer

Du latin participare (« prendre part à »), composé de la 
racine pars, partis (« partie ») et du 
verbe capere, captus (« prendre », « capter », « saisir »).

1. Agir en commun, à quelque action, 
avec autrui ; coopérer.

2. Vivre quelque chose en 
commun avec autrui ; communier.

3. (Sens figuré) Souscrire ou 
s’associer aux sentiments d’autrui. 

4. Payer sa part de ; cotiser pour

5. Recevoir sa part de (bénéficier).

Vs parties prenantes
Désigne tout acteur (individu, organisation, groupe) 
concerné par un projet, une décision ou action, c’est-à-dire 
dont les intérêts sont affectés d’une façon ou d’une autre 
par sa mise en place.

On distingue généralement les parties prenantes internes 
(salariés par exemple) et externes (communauté affectée 
localement par exemple).

Il est important de se poser les questions suivantes pour 
déterminer sa stratégie : 
• Qui sera touché ?
• Qui soutiendra le projet ?
• Qui s’y opposera ?

Définition : analyse sémantique

11Formation : Engager les participant.es17/05/2023

https://fr.wiktionary.org/wiki/participare
https://fr.wiktionary.org/wiki/pars
https://fr.wiktionary.org/wiki/capio
https://fr.wiktionary.org/wiki/capio
https://fr.wiktionary.org/wiki/agir
https://fr.wiktionary.org/wiki/en_commun
https://fr.wiktionary.org/wiki/autrui
https://fr.wiktionary.org/wiki/coop%C3%A9rer
https://fr.wiktionary.org/wiki/vivre
https://fr.wiktionary.org/wiki/quelque_chose
https://fr.wiktionary.org/wiki/en_commun
https://fr.wiktionary.org/wiki/en_commun
https://fr.wiktionary.org/wiki/autrui
https://fr.wiktionary.org/wiki/communier
https://fr.wiktionary.org/wiki/Annexe:Glossaire_grammatical
https://fr.wiktionary.org/wiki/souscrire
https://fr.wiktionary.org/wiki/associer
https://fr.wiktionary.org/wiki/sentiment
https://fr.wiktionary.org/wiki/autrui
https://fr.wiktionary.org/wiki/payer
https://fr.wiktionary.org/wiki/cotiser
https://fr.wiktionary.org/wiki/recevoir
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L’outil du jour, essentiel à la gestion de projet

L’analyse des parties prenantes décrit les personnes concernées par un projet pour :

• évaluer leur niveau d’engagement actuel
• indiquer leur niveau d’engagement requis 

…afin que le projet réussisse.

L’évaluation va conduire à la mise en place de stratégies pour engager les parties prenantes à l’atteinte du niveau 
requis. Cette analyse peut être faite au niveau de groupe ou d’individus.

Le but de l’analyse est d’identifier les intervenants les plus influents et de comprendre les efforts liés aux 
changements nécessaires pour obtenir le soutien nécessaire à la réussite du projet. 
L’analyse initiale des parties prenantes doit être faite en début de projet, lors de la phase d’initiation du projet.
Elle doit être mise à jour en continu, durant le déroulement du projet.

À la fin du projet, elle sera pleinement intégrée à l’évaluation.

Qu’est-ce que la cartographie de parties prenantes ?

12
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L’importance de 
l’engagement 
des participants 
dans la gestion 
de projet

Quand ?

13Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Réflexion/Idéation
De l'idée au projet Diagnostic

Etude de 
faisabilité

Planification
Elaboration de la 
stratégie et des 
indicateurs

Financement
Recherche et obtention de financements

Suivi et pilotage
Programmation opérationnelle 
Mise en oeuvre
Evaluation intermédiaire

Evaluation finale
Appréciations des 
réalisations et effets 
(positifs/négatifs) du 
projet

Identificati
on des PP

Analys1 de2 
PP

Engagemen6 
de2 PP

Contribution2 
active2 de2 
PP

Evaluatio< 
de2 PP
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Pourquoi les identifier 1/2
L’importance de l’engagement des participants dans la gestion de projet

La plupart des projets échouent parce que les intérêts et les 
exigences des parties prenantes ne sont pas pris en compte. 

Il s’agit d’établir un plan adéquat pour identifier leurs besoins, 
communiquer et vous engager avec elles.

Plusieurs bénéfices à cette approche :
• Optimiser ses chances de réussite : seul on va plus vite, 

ensemble on va plus loin)

• Favoriser l’appropriation et pérennité du projet par 
l’amélioration continue : retours utilisateurs et 
ajustements continus, alignement des enjeux 

• Gestion des risques et diminution des coûts : impliquer 
les parties prenantes stratégiques permet de mieux 
anticiper les difficultés et de trouver des solutions en 
intelligence collective 

14Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Pourquoi les identifier 2/2
> 4 bonnes raisons ancrées dans notre temps

• Coopération et mutualisation
Principe d’efficacité : la notion d’intérêt général/collectif
implique que plusieurs acteurs aux expertises et missions
complémentaires peuvent avoir intérêt à coopérer et
mutualiser leurs moyens, sans avoir à partir de 0. Cela aide
également à réellement innover plutôt que de reproduire ce
qui marche déjà ailleurs

• Approche systémique
Principe d’impact : en posant une problématique sociale et
en envisageant ses causes et ses conséquences, on identifie
mieux les potentiels partenariats à actionner pour
concrétiser une solution efficace.

15Formation : Engager les participant.es17/05/2023

• Conception centrée utilisateurs
Principe de design de services : les usager finaux sont
les plus à même d’évaluer le produit final. Il s’agit donc
de rééquilibrer la conception du projet autant sur les
besoins de l’utilisateur que sur les exigences du pilote.

• Organisation démocratique
Principe de l’ESS : mode de gouvernance dans lequel le
fonctionnement de l’organisation, la fabrication des
décisions et les relations entre les membres sont régis
selon des pratiques démocratiques fondés sur
la transparence, la participation et la collaboration.
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Exemple  de parti pris : la Fondation Laureus

16Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Programme Sport for good City programme (2018-2021) :
Laureus Sport for Good, Nike et la Mairie de Londres.

Approche de "l'échafaudage" :
la communauté locale identifie
elle-même les problématiques
sociales à résoudre. Laureus & cie
fournissent le soutien structurel
(financement, capacités).

Approche traditionnelle :
prise de décisions avant
l'engagement ou les conseils
de la communauté locale.
Soutien vertical top down.

Enjeux :
•améliorer l'intégration sociale par le biais du 
sport, en donnant mettant les populations 
locales au centre de la conception
•s’en servir comme d’un levier pour trouver 
des solutions collaborative en pleine crise 
Covid 19

Objectif : mettre en place des initiatives 
locales participatives qui vise à responsabiliser 
les habitants et de les aider à conduire le 
changement.

Innovations : initiative inclusive et hyper 
locale (innovation citoyenne), partenariale 
(entreprise-fondation-mairies) et 
méthodologique.

Impacts : 81 programmes dans 34 pays, 175 
000 enfants et jeunes bénéficiaires,
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Etape 1 : Listez et qualifier
C’est la première étape, à intégrer dès l’idéation

17Formation : Engager les participant.es17/05/2023

• Bénéficiaires : publics bénéficiant directement ou indirectement des activités de l’organisation, qui doivent 
être associés à la conduite de projet (testeurs)

• Parties prenantes internes : individus ou organisations rémunéré.e.s ou bénévoles, participent au 
fonctionnement de l’organisation, ou en détenant une partie.

• Partenaires financiers: individus ou organisations ayant des relations financières avec l’organisation.

• Partenaires opérationnels :  individus ou organisations pouvant aider l’organisation dans ses opérations 
(prescription, métier, etc).

• Parties prenantes territoriales: individus ou organisations pouvant être liés à l’organisation du fait de leur 
présence sur son territoire.

• Institutions publiques nationales: organisations émanant de l'État et ayant ou pouvant potentiellement avoir 
des relations avec l’organisation.
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Zoom sur : les parties prenantes du mouvement sportif

18Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Principe clé : 
Les parties 
prenantes que 
vous listez 
doivent être 
ATTEIGNABLES
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Méthode 1 : position sur le diagramme arête de poisson

19Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Sur le diagramme cause/conséquences : 
positionnez vos parties prenantes sur la problématique sociétale
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Témoignage(s)
Question(s)

20Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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2 ANALYSER
Etape 2 : les connaître et 
comprendre la valeur de 

leur implication

21IMPACT 2024 Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Leur place dans la création de valeur 
du projet

Evaluer et à hiérarchiser les parties prenantes 
sur lesquelles votre projet aura un impact
vous aidera à comprendre pourquoi vous devez les 
engager mais aussi …

• Comment vous devez les engager ?
• A quelle fréquence vous devez les engager ? 
• Quels risques et les opportunités qu’ils 

présentent pour votre projet ?
• Auels types de communication et de messages 

seront les plus efficaces ? 

Pourquoi les analyser ?

ENSEMBLE

on va

plus loin

22Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Etape 2 : Classifier

23Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Après avoir dressé la carte de vos parties
prenantes, il est temps de les classer par ordre
de priorité stratégique

Cela vous aidera à créer une stratégie
d’engagement adaptée à chaque groupe. Les
facteurs qui peuvent influencer la manière de
hiérarchiser vos parties prenantes sont les
suivants :

• La nature de votre projet

• Les ressources disponibles

• Le calendrier de votre projet

Par ordre d’importance pour le projet
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Affinez le périmètre : qui sont les acteurs influents dans 
votre périmètre géographique, sur votre thématique et 
reconnu en terme d’expertise ?

Méthode 2 : la cartographie 
de parties prenantes
Pour trier vos parties prenantes par importance 
pour le projet

Dans chaque catégorie (ou en lien avec)

Niveau 1 : Votre organisation projet et les personnes qui la 
compose (dirigeants, salariés, bénévoles…) : celles sans qui le 
projet ne peut pas se faire.

Niveau 2 : les personnes ou organisations directement 
impactées positivement ou négativement par votre projet : 
celles sans qui le projet n’a pas de sens

Niveau 3 : les personnes ou organisations indirectement 
impactées positivement ou négativement par votre projet : 
celles qui peuvent vous permettre d’accélérer ou vous faire 
échouer.
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Etape 3 : analyser leurs motivations

25Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Pour commencer votre
analyse, appréhendez les
motivations potentielles de vos
parties prenantes et leur
influence sur le projet.
Plusieurs dimensions doivent
être prises en considération.

Méthode à activer : l’interview
OU le focus group

Tenir compte de leurs moteurs d’engagement dans le projet
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Pour illustrer visuellement les relations

Le modèle de Sallience compare les parties prenantes en 
fonction de leur pouvoir, de leur légitimite ́ et de leur 
urgence par rapport à votre sujet.

Celles qui entrent dans plus d’une catégorie requièrent le 
plus d’attention. 

Les diagrammes de Venn permettent d'analyser et 
d'illustrer la nature des relations entre groupes clés de 
parties prenantes. 
La taille du cercle traduit la puissance/ l'influence relative 
de chaque groupe/organisation, tandis que la séparation 
spatiale traduit la relative force ou faiblesse de la 
relation/l'interaction de travail entre les différent(e)s 
groupes/ organisations.

Méthode 3 : 
modèle de Saillance x
diagramme de Venn

LOREM

26Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Méthode utilisée en lobbying

La matrice pouvoirs intérêts se concentre sur
l’identification du niveau de pouvoirs de chaque
intervenant et l’intérêt pour le projet.

Quatre cadrans basés sur le pouvoir et l’intérêt :
• En haut à droite : fort soutien potentiel au

changement car pouvoir ++ et impact potentiel
important du projet sur leur système => doivent être
engagées

• En bas à droite : fort impact du projet sur leur
système mais faible influence sur le changement =>
doivent être informées

• En haut à gauche : forte capacité d’opposition au
changement (pourvoir ++, faible impact du projet sur
leur système = > doivent être satisfaites

• En bas à gauche : peu concernée et influente => rester
en veille.

Méthode 4 : la matrice 
pouvoir et intérêts

LOREM

27Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Commanditaires : intervenants 
directement responsables de la réussite 
du changement.

Cible du changement : tous les acteurs 
concernés par la modification.

Agent de changement : intervenant 
responsable de la mise en œuvre du 
changement (intermédiaire 
opérationnel).

Influenceurs : intervenant qui a de fortes 
capacités d’influence pas nécessairement lié 
au niveau d’autorité (intermédiaire réseau)

Et enfin, distribuer les rôles

LOREM

28Formation : Engager les participant.es17/05/2023

1
Permet de positionner la place des 
parties prenantes dans le projet
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcommons.wikimedia.org%2Fwiki%2FFile%3AJeux_de_R%25C3%25B4le_et_Jeux_de_Soci%25C3%25A9t%25C3%25A9_-_Utopiales_2014_-_P1960752.jpg&psig=AOvVaw2EuB08tGJ4p6YXdzqmUHqC&ust=1684408375497000&source=images&cd=vfe&ved=0CBMQjhxqFwoTCIDy_7ic_P4CFQAAAAAdAAAAABAg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jeux_de_R%C3%B4le_et_Jeux_de_Soci%C3%A9t%C3%A9_-_Utopiales_2014_-_P1960752.jpg
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3 LES ENGAGER

Planifier la gestion de
vos parties prenantes et 
activer les leviers de la 

mobilisation

29IMPACT 2024 Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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pour engager un dialogue constructif avec les parties prenantes 

DEMOCRATIE 
Gouvernance

TRANSPARENCE
Communication

UTILITE
Evaluation

1

2

3

3 piliers et 7 principes

1.1 S’engager à choisir des parties prenantes et des enjeux collectivement 
pertinents

1.2 Impliquer toutes les parties prenantes de manière représentative (axe 
intérêt pour le projet) en désignant un facilitateur interne ou externe

1.3 Respecter les valeurs du dialogue

2.1 Rendre compte des résultats du projet à l’ensemble des acteurs

2.3 Bien appréhender et prendre en compte les intérêts divers voire 
divergents

3.1 Ancrer la démarche dans le temps et la durée
3.2 Se donne ensemble les moyens de changer : se mettre d’accord sur les 
objectifs et les moyens collectifs
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ENGAGER

INFORMER

SATISFAIRE

1

2

3

Le plan stratégique
Entre pilotage et communication

Qui ? les parties prenantes clés 
Pourquoi  ? s’assurer du soutien des parties prenantes clés : les faire passer 

d’une position neutre à une position de partenaire, d’ambassadeur
Comment ? Par l’intégration à la gouvernance du projet , par exemple un 

comité de pilotage ou un comité de parties prenantes

Qui ? Les parties prenantes primaires 
Pourquoi ? intégrer leurs retours, préserver leur niveau d’intérêt et de pouvoir 

(engagement), les sensibilser aux résultats
Comment ? par la mise en place de moments et outils d’interactions :

réunion, forums de discussion, rencontres, newsletters.

Qui? Les parties prenantes secondaires
Pourquoi? faire évoluer positivement la position des parties prenantes 

influentes, développer leur position de défenseur du projet
Comment ? mettre en place un système d’évaluation. exemple : mesurer le taux

d’engagement et de satisfaction par un système « avant/après »
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La courbe de l’engagement

32Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Tenir compte de leurs moteurs d’engagement dans le projet 

La boîte à outils de la Conduite du changement 
Chapitre IX : Manager le changement 

Les différents états du participant 
> Enjeu : le faire évoluer d’un état à un autre

Inconscient Ne connait ni le projet ni ses impacts potentiels

Résistant Résistant aux impacts du projet et au changement

Neutre Ni supporter, ni résistant

Supporter Soutien le projet et ses impacts, favorise le 
changement

Leader Supporte activement le projet et participe activement à 
la gestion du changement
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Les 8 moteurs de l’engagement

33Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Tenir compte de leurs moteurs d’engagement dans le projet 



IMPACT 2024

Les moteurs de la communication
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4 grandes familles d’objectifs

Notoriété (objectif cognitif / approche quantitative) 
: dans quelle mesure votre projet est connu ? 

Image (objectif affectif / approche qualitative) : 
comment l’organisation est appréciée et perçue ? → 
accord / rejet + négatif / positif + traits d’image

Influence (objectif conatif / approche 
comportementale) : quel est le passage à l’acte 
que j’attends ?, → faire un don, adhérer prendre une 
décision, changer ses actions, relayer…

Communauté (objectif affinitaire) : créer une 
émulation et une participation active de ses parties 
prenantes pour ajuster/conduire ensemble le projet

4 enjeux & cibles stratégiques 
majeurs
Faire connaître le projet auprès des cibles 
principales 

Fédérer les membres actifs de l’association : 
adhérents, bénévoles…

Activer les changements auprès du grand 
publics et des décideurs politiques et 
économiques = lobbying ou plaidoyer

Animer et fidéliser une communauté : 
donateurs, mécènes, adhérents, bénévoles

1

2

3

4
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Zoom sur : l’engagement en ligne

35Formation : Engager les participant.es17/05/2023

L’animation de communauté de donateurs

RELAIS +
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Zoom sur notre outil de mobilisation > Mattermost / slack

36Formation : Engager les participant.es17/05/2023

L’animation de communauté par à pair
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4 A VOUS !

Exercice

37IMPACT 2024 Formation : Engager les participant.es17/05/2023
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Mobiliser un bénéficiaire clé et le transformer en ambassadeur

38Formation : Engager les participant.es17/05/2023

Modalité : chacun.e, expliquez votre méthode d’engagement pour ce participant

Catégorie : partie prenante clé (cible de bénéficiaire que
vous souhaitez atteindre).

Etat d’origine : résistantes > elles sont beaucoup
approchée pour participer à des projets pour l’égalité
homme-femme mais entends toujours les mêmes leçons,
sans changement réel dans son quotidien.

Besoin : elles aiment le sport, mais n’arrive pas à trouver
celui qui va lui permettre de révéler leur potentiel, ni
d’environnement de pratique avec des « role model »
inspirantes. Elles ont besoin de pouvoir se valoriser aux
yeux des autres.
Usages : adorent poster leur vie sur instagram et tiktok

Votre enjeu : l’impliquer dans votre projet, et la
transformer non seulement en participante mais en
ambassadrice, dans un délai de deux ans.

« Bande de filles » : 14 ans, collégiennes à Bondy en 
Seine Saint Denis. Inséparable groupe de copine.
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Questions
Réponses 
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NOUS
A améliorer les prochaines sessions

AIDEZ-NOUS

VOUS :)

COMPTONS
SUR

40

Prenez 5 minutes après la session 
pour l’évaluer.

Lien vers le questionnaire ici :
https://form.jotform.com/23134273
1137347
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https://form.jotform.com/231342731137347
https://form.jotform.com/231342731137347


CONTACT
⏤
Jeanne BRETECHER
Jungle Coop
jeanne@jungle.coop

UN GRAND 

MERCI 

A VOUS !
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RESSOURCES ET RÉFÉRENCES
Pour aller plus loin

La documentation
● Centre de ressource de la Plateforme d’accompagnement Impact 2024, notamment sur la théorie du 

changement
● Le guide ultime de la cartographie des parties prenantes, Borealis
● Webinaire - La matrice pouvoir et intérêt, Association de professionnels de gestion du Québec
● La boîte à outils de la Conduite du changement de David Autissier et  Jean-Michel Moutot, Dunod, 2013
● Kit de la participation citoyenne, Avise
● Les Clés du fundraising digital, Association française des fundraisers

Les outils
● Tableau de tri des parties prenantes
● Canva des matrices visuelles à remplir
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https://accompagnementimpact2024.org/centre-de-ressources/
https://www.boreal-is.com/fr/le-guide-ultime-de-la-cartographie-des-parties-prenantes/
https://fr.slideshare.net/PMI-Montreal/webinaire-la-matrice-pouvoir-et-intrt
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/fiche-outils-10154/Manager-le-changement-325565.htm
https://www.avise.org/ressources/kit-de-la-participation-citoyenne
https://www.fundraisers.fr/fundraising/les-cles-du-fundraising-digital-nouvel-arrive-dans-bibliotheque-de-laff
https://accompagnementimpact2024.org/wp-content/uploads/2023/05/20230517_Formation-Engager-%5B%E2%80%A6%5Dicipants_Systeme-de-gestion-des-parties-prenantes.xlsx
https://www.canva.com/design/DAFjEq-bbaM/XJNOsnqHLq7hOuVA0I9B-g/edit?utm_content=DAFjEq-bbaM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

