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SE LANCER CONDUIRE UNE UTILISER LES ANALYSER LES UTILISER DES

CONCRETEMENT ET ENQUETE METHODES DONNEES ET REDIGER TECHNIQUES
PILOTER LA QUALITATIVES UN RAPPORT QUANTITATIVES PLUS
DEMARCHE! / D'EVALUATION « POUSSEES »




C1-INTERNAL

 Appréhender des méthodes
qgualitatives, leurs différents types et
usages

e Se familiariser concretement avec
ces méthodes et les outils qu’elles
mobilisent

 Tester son appropriation des
concepts et sa capacité a engager des
méthodes qualitatives

* \ous apporter des connaissances
« théoriqgues » comme des techniques
et conseils « concrets », basés sur des
illustrations
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UNE VISION D’ENSEMBLE SUR UN ENSEMBLE DE SUJETS

ey P

S’assurer de la pertinence des Utiliser la matiere issue des

outils utilisés UTILISER LES outils déployés
METHODES

Choisir un outil qualitatif QUALITATIVES Faire un guide / Conduire un

Préparer |la collecte de entretien

données qualitatives

Rédiger des comptes-rendus

Echantillonner les études Analyse lexicale /
de cas Triangulation &
enseignements



A LUORDRE DU JOUR

2 heures de formation

1. Les méthodes qualitatives, une vue d’ensemble
- De quoi parle-t-on ?
- Comment les mobiliser dans une évaluation ?
2. Zoomons sur 3 méthodes, une vue précise
- L'étude de cas
- Lentretien individuel
- Le focus group, ou entretien collectif

3. Des outils de mise en ceuvre, les mains dans le
cambouis !

- Préparer le terrain
- Mener la collecte

- Exploiter les matériaux collectés

IMPACT 2024




LES METHODES
QUALITATIVES, une
vue d’ensemble




C1-INTERNAL

C’EST QUOI « LES METHODES QUALITATIVES » ?!

Eléments de définition et grands principes associés

« Un ensemble de méthodes permettant de disposer de données non mesurables, mais décrites, et étudiant
en profondeur un phénomene, ses facteurs, les représentations. .. »

Fssai de définition

En bref, C’est le contraire des méthodes quantitatives et de la recherche de représentativité : le
qualitatif privilégie des investigations approfondies sur des petits échantillons raisonnés (de
quelques personnes a quelques dizaines d’individus)

Une démarche compréhensive qui s’appuie sur 'enquéte de terrain, elle dit aussi qu’elle est
inductive, participative, en continu.

En tout cas, « méthode qualitative » est un terme générique qui recouvre différentes formes de
techniques et outils.

Le point commun : des techniques qui se fondent sur 'ladministration de questions
ouvertes et 'exploration du langage, des interactions, des comportements



A quoi ¢a sert ?

« L’approche qualitative se justifie aussi comme
démarche spécifique appropriée a certains types de
questionnements qui ne peuvent pas, ou difficilement,
faire 'objet de mesures quantitatives. Face a ['évaluation
objectivée par la mesure, elle introduit un jugement de

type inductif et compréhensif. » (Guide méthodologique pour
I'évaluation des expérimentations sociales)

Associer les Dégager des
parties consensus sur

prenantes a des questions

’évaluation complexes

Alimenter en
connaissances
non mesurables

Rendre compte de la Favoriser
diversité des situations Jl 'appropriation
(attentes, besoins, des résultats de
résultats, effets...) 'évaluation
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»
g
3
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L'UTILISATION DANS L'EVALUATION &

A quoi ¢a sert ?

L’approche qualitative vise a...

Apporter des éléments de compréhension
(Pourgquoi ? Comment ?)

... Ense placant au plus pres des personnes
étudiées

N2
¢&’\
... En croisant les points de vue,
ﬁ interprétations, représentations individuelles
et collectives pour expliquer des effets, des
comportements

... Entirant des conclusions et
recommandations sur la base de cette
« matiere qualitative » recueillie

IMPACT 2024




C1-INTERNAL

L’UTILISATION DANS L’EVALUATION

Intéréts en propre et intéréts complémentaires

Différents types d’intérét aux méthodes qualitatives...

 Selon les outils et techniques mobilisés,

 Selon les démarches plus globales mises en place (ou positionne-t-on 'outil dans la démarche : quand
active-t-on et pour quelles raisons méthodologiques ?).

En tout cas, les méthodes qualitatives pourront permettre de:

Apporter des
éléments de

) X . |dentifier les leviers
reponses a des Repérer les

sur lesquelsiil
importe d’agir pour
améliorer les effets
de ['action

Contribuer a
documenter les
effets

questions du type obstacles au bon
« comment le fonctionnement de
dispositif permet action
d’atteindre ces
effets 7 »
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C1-INTERNAL

ATTENTION, UN ENJEU DE POSTURE

« L’évaluateur doit tenter d’adopter une attitude aussi neutre que possible, méme si I'application de méthodes

qualitatives le met moins a l'abri qu’une démarche quantitative ». (Petit précis méthodologique d’évaluation qualitative,
Education & formations n® 81 mars 2012, Sophie Divay)

En manipulant des techniques quali...
* Vous étes directement confrontés aux personnes concernées,
« Votre simple présence introduit des perturbations que vous ne pourrez pas neutraliser (totalement),

» Vous devez en tenir compte a divers titres : avant d’intervenir, durant vos travaux et la relation avec les
personnes, dans la maniere d’analyser les fruits de votre travail de collecte.

= Une nécessaire prise de distance, un travail réflexif
= Un enjeu a bien préparer, un enjeu pendant, un enjeu apres

12



C1-INTERNAL

LA MOBILISATION DES METHODES QUALI DANS L’EVALUATION

Une mobilisation exclusive, complémentaire
voire intégrée

Articulation Articulation
quali / quanti Quali / Quali

k

Une technique
et une seule!

]
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C1-INTERNAL

PETIT PANORAMA DE TECHNIQUES QUALITATIVES

Dont certaines vont étre explorées plus avant aujourd’hui !

al

Photo delinkedin S

) NO : A
ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF DARTICIPANTE FOCUS GROup NALYSE DOCUMENTAIRE

Bilatéral / face a face, de visuou a Recueil de données verbales et Groupe de discussion, animé, Extraction des informations utiles
distance non verbales, observer ce qui est organisé avec une composition dans des documents existants et
fait et dit sans intervenir déterminée disponibles

14



C1-INTERNAL

AU FAIT, COMMENT ARBITRER ENTRE TELLE OU TELLE METHODE ?

ood /S

Outils Structurer votre Produire, Analyservos Porter un jugement
démarche collecter des données qualitatives | sur les constats et
d’enquéte données enseignements

+++ ++

DLI/ Logigramme
Analyse documentaire
Entretien individuel
Focus group

Etude de cas
L’observation

SWOT

Panel d’expert

15



ZOOMONS SUR 3
METHODES, une vue
précise



LENTRETIEN INDIVIDUEL

LE FOCUS GROUP

'ETUDE DE CAS, OU MONOGRAPHIE




C1-INTERNAL

LENTRETIEN INDIVIDUEL OU ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF

DEFINITION
O

-Technique de recueil d’'informations
qualitatives permettant de rassembler
des faits et opinions des personnes
interrogées sur un sujet donné.
Plusieurs types d’entretiens existent, et
sont mobilisables en fonction des
informations recherchées.

-Utile dans des contextes tres variés,
c’est 'outil le plus polyvalenten
évaluation des politiques publiques
aupres de ’ensemble des parties
prenantes d’une action.

-Au choix : exploratoire, semi-directif,
directif

DANS L’EVALUATION
—

-Atout stade du processus
d’évaluation..

-Pour cadrer, testerdes hypotheses,
établir une théorie (cartographie
d’'impact), identifier des besoins et des
enjeux, repérer les leviers et obstacles
rencontrés par le prOJet comprendre
les jeux d’acteurs..

& Ne pas négliger la technicité de 'outil !

PRATICO-PRATIQUE

-Fondé sur un guide d’entretien
souple

-Le choix des personnes interrogées !
-Enregistré ?

-Totalement ou partiellement
retranscrit

-De préférence individuelle
-De visu, au téléphone, en visio

-30 minutes, 1 heure, davantage ?

18



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#1 — EVALUATION D’IMPACT DE DEUX VILLAGES SOS VILLAGES D’ENFANTS

L'hybridation utile des modes de passation des 26 entretiens bénéficiaires !

Busigny

Entretiens réalisés

De visu

Visio

Jeunes qui ont décliné / ne

ﬂ.ﬁ SO WA GES se sont pas présentés

ia? D'ENFANTS

v Une implication de qualité des bénéficiaires est rendue
possible, peu importe le format retenu pour nourrir
I’évaluation : avec parfois des modalités distancielles qui
sont en réalité a privilégier afin de faciliter 'obtention
d’informations personnelles/intimes, qui ont trait aux
parcours de vie des bénéficiaires.

19




QU EN DITES VOUS ?
QUEL ECLAIRAGE

- APPORTER A VOS
PROJETS ?
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LE FOCUS GROUP

DEFINITION
S

-Recueil de données qualitatives par
un entretien de groupe qui réunit un
groupe d’individus choisis pour avoir
un échange structuré autour de
questions clés et modéré par un
animateur.

-Le terme « focus » inscrit l'idée que la
discussion va se focaliser sur
quelques sujets précis.

-LLe terme « group » inscrit de son coté
la discussion dans sa dimension
collective

DANS L’EVALUATION
—

-Peut réunir différentes catégories
d’individus, au regard des parties
prenantes du projet

-Peut s’adresser aux beneﬂciaires
d’un programme comme a ceux qui
"exécutent techniquement, a ses
partenaires technigues comme a ses
financeurs, etc.

-Pour mieux cerner les impacts d’un
projet sur une catégorie de
personnes, partager les regards sur la
pertinence du projet, etc.

C1-INTERNAL

PRATICO-PRATIQUE

-Préparez bien les conditions
d’accueil, structurez bien votre
réunion / vos questions / vos
méthodes d’animation

-Le choix des participants !

-Animation solo, a 2 et répartition des
roles

-ldéalement, de 8 a 12 personnes
-1 heure 30 minutes ? Davantage ?

21



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#Z2 — ’EVALUATION D’IMPACT DE AAP « SPORT SENIOR EN PLEIN AIR »

La scientificité de I'exercice, a I'épreuve de la réalité des projets menés !

« en bord terrain »

BILAN :
Evite la sur-mobilisation des usagers, qui
restent quelgues minutes apres l'activité.
Facilite le retour au calme post-activité
sportive, propice aux échanges.
Réduit le confort de la prise de note de
I’évaluateur.
Un exercice plus facile a deux évaluateurs

BILAN :

v’ Simplifie la tenue des échanges, en se

greffant au temps d’activité.

v’ Capitalise de la « bonne humeur » et de
« 'ambiance » de I'activité, propice aux

échanges.

v' Complexifie 'exercice de capitalisation

et d’animation des échanges.

BILAN :
Permet la production « active » des
participants.
Optimise les conditions d’animation de
I’évaluateur.
Nécessite du matériel et de la logistique (salles,
tables, chaises, supports de production...)
Mobilise les usagers sur un temps « tiers » »



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#3 — 'EVALUATION D’IMPACT DE AAP « EDUCATION PAR LE SPORT »

Des techniques d’animation qui peuvent faciliter les échanges avec des enfants !

IDEAL POUR :
Le vote colorg v’ Les publics qui ne se connaissent pas
v’ Les sujets qui nécessitent des

Je suis tout a fait d'accord -
positionnements « forts »
Je suis d'accord v’ La recherche de consensus/dissensus

Je suis mitigé

Je ne suis pas d'accord

Je ne suis pas du tout
d'accord

Je ne veux pas répondre

IDEAL POUR :
v’ Les publics qui ne se connaissent pas
v’ Les sujets qui nécessitent d’étre
explorés
v’ La participation du plus grand nombre
v’ Le cadrage et la facilitation des prises
de parole

IDEAL POUR :
v’ Les formats « en classe »
v’ Les adolescents/jeunes adultes
v’ Les publics qui se connaissent
v’ Les sujets qui nécessitent de la
nuance

23



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#4 — ’EVALUATION D’IMPACT DE DEUX VILLAGES SOS VILLAGES D’ENFANTS

—> Faciliter la mobilisation des acteurs
— Rendre ludique le temps d’échange
— Ajuster les contenus en temps réel
— Capitaliser les éléments d’un FG a l'autre

‘&

yvv!

LES IDEES/PISTES

FORCES X FAIBLESSES

A8

b
)

&/

Yem _ d“‘

Prise en charge éducative 4 Q0 :

TRy y e

Prise en charge psy 19 ¢

Rendre plus participatif la prise

de décision autour des projets
qui concernent les jeunes (école,
loisirs, ...)

Resserrer les équipes éducatives @

selon les besoins des jeunes
(AF/EF et éducateurs seulement)

Proposer une réunion bilatérale

avec l'enfant, sans sa fratrie, (et
le/les cadres eéducatifs de son
choix) en plus du PAP (projets
d'accompagnement
personnalisés)

Les AF et les EF doivent se
former a l'accompagnement psy

24



| @ QU’EN DITES VOUS ?

QUEL ECLAIRAGE
APPORTER A VOS
PROJETS ?



’ETUDE DE CAS

DEFINITION
.

-Méthode d’ investigation a visée de
comprehension et d’analyse, qui
consiste a étudier de maniere
approfondie, un fait / sujet/
phenomene/d|sp05|t|fen permettant
d’étudier celui-ci dans un contexte
spatio-temporel restreint et déterminé.

-D’autres termes apparentés:
monographie, enquéte de terrain,
investigations de terrain, enquéte
empirique...

-Une approche méthodologique qui
s’accommode de divers outils et
méthodes de collecte de données

DANS L’EVALUATION
R

-L’étude de cas peut étre descriptive
(description d’un phénomene et de son
contexte) et/ ou explicative (recherche
de liens causaux) et / ou exploratoire
(un point d’intérét particulier)

-Une étude de cas vs. études de cas
multiples

- Utile pour mettre en avant des
similarités ou des contrastes entre
projets et / ou territoires

C1-INTERNAL

PRATICO-PRATIQUE

-Le choix des études de cas !

-Mobilisation d’outils quanti
ou de plusieurs outils quali

- quali,

-En cas de multiples études de cas,
stabilisez un protocole commun !

-En sortie : une monographie

& Ne pas négliger les ressources nécessaires !

26



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#5 — cOMMENT CHOISIR SES ETUDES DE CAS ?

APPROCHE « PUBLIC »

Mobiliser des personnes volontaires.

S’assurer de la faisabilité des entretiens.

Concentrer les investigations sur des entrées priorisées, avec un appareil de questionnement
relativement léger.

Genre : pour viser une égalité de profils femme / homme

Lieux de résidence des usagers : pour se doter d’'une bonne représentation territoriale

Age : au regard des tranches d’age que regroupe les usagers d’action

Ancienneté de la pratique : pour toucher des personnes qui ont eu une continuité de
pratique, qui ne pratiquaient pas, qui se remettent a la pratique, qui ont d’autres pratiques
par ailleurs...

Les motivations et a l'adhésion au dispositif : pour couvrir une potentielle variété
d’hypothéeses d’impact au regard des attentes qu’avaient les gens au début de l'activité (pour

étre en forme, pour cotoyer du monde, pour découvrir une discipline, pour pratiquer en

extérieur...). 27



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#6 — EVALUATION D’IMPACT DE UAAP « SPORT SENIOR EN PLEIN AIR » (1/2

RECIT DE VIE 1 Sone FEMME

- Age: 67 ANS
rouver « godt en la vie » une fois a Lieu de résidence : 13t arrondissement
la retraite Association fréquentée:  JAM Omnisport  {ji
DECOUVERTE DES REDUCTION ET ARRET DES APS AU REGAIN D'INTERET ENVERS UNE DYNAM
APS A L'ECOLE DEBUT DE LA VIE ACTIVE ET LORS LES APS COMME SUPPORT DE SOCIABILISATION EN ¥
DE LA MATERNITE SOCIABILISATION VITESSE, INFLECHIE P
BACET FIN
DTUDES
EMPLO! &
ors du temps O, £
olaire et o
Iriscolaire MATERMITE “ trog, on
@
e
Loisirs et temps libres SPORT SENMOR EN PA
mis de coté
15ans 18ans 30ans 40ans 60 ans 65 ans 67¢

LES PERIODES

Une trajectoire d’activité
sportive sous forme
graphique

Une synthese des
principaux points a retenir
pour comprendre la
trajectoire d’activité
sportive et le regard sur

RT DANS LE PARCOURS DE VIE DU BENEFICIAIRE :

5 APS a I'école : Non sportive, c'est 3 I'école que |a bénéficiaire 3 d'abord dé ines di: i inton, volleyball, Z ali
méme permis 3 pratia aux autres publics de son age. C'est  Fobtention du baccalauréat, et al*a-mmm études, que labénsficia
wtivités physiques ponctuelles lorsque des amilels lui propasaient

arrét des APS au début de la vie active et lors de la maternité : La vie professionnelle couplée a la mat
ratique des activités physiques et/ou sportives a été marginale, sice n°est nulle durant une dizaine d'années.

& de la bénéficiaire n'a pas permis de maintenir une pratique,

envers les APS comme support de sociabilisation : Lasortie du « bas-ige » des enfants, et évolution professionnelle / synonyme de mayens financiers consalidés, ont p
nsemble d'sctivités en tout genre. Sans que cela e concentre sur les APS, ls bénéficiaire a pu promern ungen en tempslore pour e s hobls (deloisirculturl,de sociabiks
et fusau Al etrale e rythme devie de I bénéfiilre 't spparents  une i les activités spartives . Pergues comme uneo
srythmer de

te sociabilisation en perte de vitesse a la retraite : A;
ofessionn.
jalement, de nombreuses a

sond'unemaladie professionnelle, la béné
reconfigure se utour de nouveaux poi

retraite sub
allu gque la b

sundéparta
salorial). De f
tés ont été mises da core par |3 bénéficiaire.

de quitter cer

habitudes o ile

oudont I'accés était permis par son ancien reve

s un épisode dép ¢

vécue comme un choe traumatie pparlabéwrmanp quisest plongée dans un processuslent d'isolement. A la perte de son conjoint, elle a véritablement plongé d.
dor strésred

ne impressiol nce et d'inutilitd i la béndficiaire quia cherché

VARP estvéeu comme une ; Maceasion de regoutter 3 a vie, au plaisirs de la sociabillsation, et chem
 qui s pas de retralte, st qulsans celul-<f auraitdté »cloftrée » & son domicll, Les activités de marche nordiqua rdalisées parla béndficiare
3/se remettre & se projeter surles semaines qui suivent, en se fixant des objectifs. Plus encore, | de marche nordique ant été F'occasion de générer de
jours un peu plus, et de sortir de sa zone de confort. Malgré un fort enthousiasme autour des activités, 1a bénéficiaire n'a pas dissimulé une pointe d'inguiétude 3 lidée que ce:

U BENEFICIAIRE POST AAP DANS LE SPORT : Le sport, et en particulier les activités de Marches Nordiques sont une compossnteimportante de la vie de | bénéficiai
Ayant conscience que les acti uncor
sport st de o pourrait dire

rfinanciérement aux activitéssi elle devait bascul
esd'unet

) la benéficiaire est prompte & contrib
Neanmoins, Fusagor

e ouriéduitqu’ tion dlevie d'unt

I’AAP
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C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#6 — EVALUATION D’IMPACT DE UAAP « SPORT SENIOR EN PLEIN AIR » (2/2)

Construire une typologie de bénéficiaire !

=== LES FINALITES DE LEUR PRATIQUE =

ONO

ONO

Rencontrer du monde | Rompre avec l'isolement | Regagner
en joie de vivre | Reprendre confiance en I'avenir

Améliorer leur hygiéne de vie | Prendre soin de soi |
Prévenir des maladies | Se soigner

Rester actif | Découvrir de nouvelles activités | Remplir leur
agenda | Se sentir utile et considéré

Consommer pour consommer | Participer sans s'inscrire
dans la durée | Faire du sport, le temps de trouver mieux

LES SOCIABLES

LES HEALTHY

LES HYPER-ACTIFS

LES INDECIS

29



C1-INTERNAL

N DITES VOUS ?
QUEL ECLAIRAGE
APPORTER A VOS

30



DES OUTILS DE MISE
EN CEUVRE, les mains
dans le cambouis




PREPARER LE TERRAIN ET MENER LA COLLECTE

EXPLOITER LES MATERIAUX COLLECTES




C1-INTERNAL

PREPARER LE TERRAIN ET MENER LA COLLECTE

1. ETABLIR LE SOCIOGRAMME DES ACTEURS ET QUELQUES ENTRETIENS DE CADRAGE : « l’évaluateur ne saurait engager ses
investigations sans, au préalable, procéder a une analyse configurationnelle du milieu dans lequel 'expérimentation se déroule. Faute
d’'une compréhension des interactions, interdépendances, réseaux, rapports de force, luttes qui structurent les relations entre
différents acteurs d’'une méme sphere, ainsi que les relations entre les différentes spheres, il risque, au mieux, de faire preuve d’une
grande naiveté dans 'interprétation de ses données et, au pire, d’étre instrumentalisé ou manipulé par les personnes rencontrées
selon les intéréts qu’elles défendent »

2. REALISER LE DIAGRAMME LOGIQUE D’IMPACT DE L'OBJET A EVALUER : Le logigramme, ou Diagramme Logique d’Impacts
(DLI), est une représentation schématique qui met en évidence la théorie d’action d’'un programme ou d’une politique. Il présente et
clarifie les hypothéses, que font les élus, financeurs, commanditaires et les opérateurs pour expliquer la fagcon dont I'intervention
publique va produire les effets attendus, a partir des réalisations jusqu'aux impacts globaux. Un logigramme peut étre construit a
partir d’une analyse documentaire des principaux documents officiels du programme ou de la politique (logigramme fidele au texte)
ou a partir des éléments recueillis aupres des acteurs.

3. CONSTRUIRE LE REGISTRE D’ENTRETIEN ET/OU LA TRAME DE FOCUS-GROUP.

Quelques précautions a avoir : ii
= |dentifier les acteurs a impliquer pour ne pas commettre d’impairs.

= Rappeler systématiguement ce que I'évaluateur vient évaluer.
= Se tenir a des questions simples et les répéter a I'identique sur tous les terrains.
= Accepter que les entretiens sont des témoignages qui impliquent de la subjectivité. 3



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#7 — EVALUATION DE EXPERIMENTATION « 2H D’APS POUR LES COLLEGIENS (1/2)

Le DLI, le bon outil, pour identifier les axes d’investigation prioritaires !

2H supplémentaires d’activité physique et sportive pour les collégiens

Les réalisations

Information des
créneaux disponibles
dans les équipements

de I’établissement

Mise en place
d’emplois du temps
spécifiques pour les
élevesvolontaires

Information des
associations et clubs
sportifs des créneaux
disponibles des éleves

Information des

associations et clubs
sportifs des créneaux
disponibles des
équipements

Travail avec les
enseignants en EPS

Les résultats

AN

-

Les éléves et parents
d’éléves sont informés sur
les 2H supplémentaires
d’APS

N

"

Les éléves ont accés a une
offre supplémentaire d’APS
en cohérence avec les
emplois du tems

~

J

Les éléves ont accés a une
offre diversifiée
supplémentaire d’APS dans
des installations adaptées

Les différents acteurs
partie-prenantes

(notamment enseignants en
EPS et acteurs sportifs) sont

pleinement impliqués dans
I’expérimentation

Une diversité de collégiens
s’inscrivent dans les 2H
supplémentaires d’activité physique
et sportive, notamment ceux
¢€loignés de la pratique sportive

Les collégiens participent dans la
durée aux 2H supplémentaires
d’activité physique et sportive,
notamment ceux éloignés de la

pratique sportive

Impacts intermédiaires

Les collégiens bénéficiaires
ressentent un meilleur bien-
étre physique (santé, fatigue,
qualité du sommeil, etc.) et
psychologique (confiance en
soi, motivation, niveau de
stress....)

Les collégiens bénéficiaires
poursuivent / développent la
pratique sportive encadrée

(dans des clubs et associations)
ou non encadrée

Les collégiens bénéficiaires
sont moins sédentaires (ex:
modalités actives de
déplacement, activités en
plein-air...)

Impacts long terme

La santé et le
bien-étre des
éléves
s’améliorent
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ILLUSTRATION#7 — EVALUATION DE ’EXPERIMENTATION « 2H D’APS POUR LES COLLEGIENS » (2/2)

L'étude conduite poursuit des finalités a deux niveaux :

Impacts intermédiaires | Impacts long terme

- D’une part (axes 1 & 2), un point d’attention précis doit étre
porté sur les publics bénéficiaires de 'expérimentation « 2H
supplémentaires d’activité physique et sportive pour les
collégiens » dans une visée typologique, pour identifier les
caractéristiques des usagers ainsi que les raisons de leur
souscription a l'offre expérimentale.

- D’autre part (axe 3), un examen des modalités organisationnelles
devra apporter un éclairage sur les conditions de réussites et
d’écueils de 'expérimentation, et cela afin d’identifier les bonnes
pratiques, réplicables et utiles pour guider la montée en charge
du dispositif en vue de sa pérennisation, sa généralisation.
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ILLUSTRATION#& — QUEL TYPE DE REGISTRE D’ENTRETIEN PRIVILEGIER ?

LE REGISTRE

LE REGISTRE

Présentation de l'interlocuteur / son organisation / son implication au
sein d’Ambition Bleue

La déclinaison opérationnelle d’Ambition Bleue

Quelle place cccupent les APS au sein du projet : simple support de captation des publics cu véritable
outil de soutien éducatif ? Pouvez-vous préciser la dimension éducative associée aux APS ? Pédagogies
spécifiques ?

Quelle est la nature des activités déployées par les lauréats ?

Les comparaisons éventuelles avec les stratégies étrangéres (portées d la
connaissance des interlocuteurs)

Les effets et impacts d’Ambition Bleue déja observés

INTERET :

%

9

Utile a une phase exploratoire, car n’est pas
limitatif des échanges

Peut-étre aisément transmis aux interviewés,
sans générer un biais dans leurs futures réponses

Peut générer de la dispersion réflexive dans une
phase de collecte

Risque de créer de I’hétérogénéité dans les
données collectées

»  Concernant les APS :

—  Des séances mono-disciplinaires vs multisports
—  Des séances spécifigues ou intégrées aux sections du club
—  Des séances de sport ou des séances d'éducation par le sport

»  Cencernant le soutien éducatif

Suivi scolaire

Aide aux devoirs

Fiches d'auto-évaluation

Sorties culturelles, artistiques et sportives

Ateliers de développement de compétences (prise de parcle, ...)
- Suivi individuel ou collectif

Quelles sont les modalités d'implémentation des APS et des activités de soutien éducatif 7|

Au sein de 'association ? Déléguées a des partenaires 7 Si oui, lesquels 7

- Quels lieux pour les AP5 7

(1) Au sein des établissements scolaires | d’équipements sportifs attenants aux établissements |
d"équipements associatifs | de terrains de proximité...

—  Quels lieux pour le soutien éducatif #

[1) Au sein d'établissements scolaires ¥ dans des locaux de F'association ? dans des structures
partenaires ?

Durant les temps scolaires | péri scolaire | extra-scolaire ?
- Comment cela a été défini ? A quels moments précisément dans la semaine, dans la journée ?
Existe-t-il des activités ou des modalités d'intervention a privilégier auprés des enfants selon :

Le profil des enfants bénéficiaires ;

Le cycle scolaire des enfants bénéficiaires (primaire V5 collége) ;

Le temps &ducatif investi (temps scolaire / péri scolaire [ extrascolaire)

Le profil des encadrants (encadrants sportifs, référent scolaire, bénévole, )

Quelles difficultés rencontrées et non anticipées, quels accélérateurs, leviers ?

C1-INTERNAL

INTERET :

9

9

Homogénéise les données
collectées lors de différents
entretiens

Facilite I'implication de
plusieurs évaluateurs

Sécurise l'lanimation de
I’entretien, via les questions de
relance pré-fléchées

Peut renfermer I’évaluateur sur
la trame prévisionnelle
d’entretien, rendant I'exercice
rigide.

Risque de passer a coté des

« angles morts » du registre
d’entretien (les sujets non

couverts)
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EXPLOITER LES MATERIAUX COLLECTES

1. AU FIL DE 'EAU, REALISER DES COMPTES-RENDUS D’ENTRETIEN ET SYNTHETISER LES 1ERS ENSEIGNEMENTS !
2. APRES LA COLLECTE, OPTER POUR DES ANALYSES PLUS « POUSSEES » VIA :
- Une analyse lexicale des données qualitatives récoltées
— Une triangulation de I'ensemble de la collecte : C’est-a-dire faire le mix entre 1/les données issues de différentes sources
d’information (différentes parties-prenantes des actions), 2/les données issues de différentes méthodes de collecte (quanti/quali),
3/les données récoltées par plusieurs évaluateurs (parmi I'équipe d’évaluation).
Des attentions / des maniéres de procéder : C

= |nterpréter les résultats obtenus en tenant compte des biais identifiés,.
= Bannir tous jugements de valeurs portés sur les acteurs dans le milieu considéré.
= Appréhender les discours et positionnements des acteurs selon une approche compréhensive.

= Chercher a dégager le sens que les acteurs donnent a leurs actions (c’est-a-dire les logiques qu’ils poursuivent et leur cohérence
interne).

= Livrer les résultats en garantissant 'anonymat des personnes et des structures.

= Distinguer les différentes catégories de données (le contenu d’un entretien est composé de faits objectifs, de description de pratiques
et de points de vue subjectifs). .



C1-INTERNAL

ILLUSTRATION#9 — QuUELS OUTILS POUR REALISER UNE ANALYSE LEXICALE ? (1/2)

Un document excel bien pensé fait parfaitement lI'affaire !

, L]
d’entretien
Relations familliales et réseaux de soutien Liens de fratrie Sécurité alimentaire Niveau scolaire Situation professionnelle Employabilité
- .
-
- -
- - .
-
—-—
-
- - -
- -
-
- -
- -
-
-
- -
- - - -

Jeune
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ILLUSTRATION#9 — QuUELS OUTILS POUR REALISER UNE ANALYSE LEXICALE ? (2/2)

Des outils plus élaborés peuvent faciliter le traitement pour des collectes « d’envergure »

Analyse thématique : Motivation_TAPA.] - 36 obs. renseignées

57 Filtrer (2)
o D

Obs Cat

L Organisation thématique *=¢

Rechercher

o

Thématiques remontées des Verbatim
Mot Occ
besoin Renforcement de l'outillage
programme oulil
territoire
public
accompagnement
demande
) D 1 mots
originalité
problématique
métropole
ville
couvert
personne
dispositif
difficulté

[ I L I S N S Y B % T S S ¥ O P R S B ¥ I ¥ T

projet

consommation
Verbatim - 36 observation(s)

P P P M B D B P P M R W & Wi Wi oW on v

développement
résultat 1 1 n°1 L'originalité du programme et ses résultats
lien 1 1
n®3 On I'a crée )
rencontré 1 1
n°4 Svel notr

i . . développer notre CJC
volonté 1 1

possibilité 1 1 n*é Le profil du public accompagné par le CAARUD

r Z2 Z2 2 >r Z2 Z2 2 2 Z2 2 2 2> Z2 Z2Z2Z22Z2Z2ZZ2Z2Z

constat 1 1

i= Gérer les expressions

.
.
3
]
@

Type d'affichage Observations

Accompagnement Jeunesse

jeune insertion des jeunes

D 2 mots

v Afficher l'orientation

n*s La pertinence du programme en lien aux problématiques rencontrées sur le territoire

Echantillon total [j @ Utiliser unmodéle G Exporter B Envegistrer

Nouveauté

nouvel nouveau
novateur

innovant

Originalité du programme et besoin sur le territoire d'outil innovant pour faciliter linsertion des jeunes les plus éloignés de 'emploi.

innovation

+ Ajouter un théme

h 5 mots

T volonté de développer de nouvelles possibilités d'accompagnement des jeunes. constat d'un nombre croissant de jeunes en situation de précanité dans la métropole de Lyon.

o 0K ® Annuler



AVANT DE SE
QUITTER...




POUR ALLER PLUS LOIN

Des ressources pour creuser '

- Guide méthodologique pour 'évaluation des expérimentations
sociales, 6 avril 2009, FEP - INJEP

« Petit précis méthodologique d’évaluation qualitative, Education &
formations n®81 mars 2012, Sophie Divay

« FOPES, Entretien semi-directif. Lotte Damhuis-Danielle Ruguoy,
mars 2012.

« Hélene Chamboredon, Fabienne Pavis, Muriel Surdez, Laurent
Willemez, « S'imposer aux imposants. A propos de quelques
obstacles rencontrés par des sociologues debutants dans la
pratique et ['usage de 'entretien », Geneses. Sciences sociales et
histoire, 1994, 16 pp. 114-132

« Christophe Evans, Mener ['enquéte, chapitre 3 Les groupes de
discussion ou focus groups, Presses de [’enssib, 2011

- Université de Lausanne. (2010) — «Chapitre 4 : L’entretien de
groupe». In Méthodes de recueil de données pour I'évaluation d’un
cursus d’études. Lausanne. Version du 15.10.2010, pp.19-24

- Devaux-Spatarakis Agathe, Gregot Amandine. Les défis de 'emploi
de 'étude de cas en évaluation. In: Politiques sociales et familiales,
n°110,2012. Les outils de I'’évaluation des politiques sociales et
leurs usages. pp. 33-44.

@

10to de Clay Banks sur

PF

IMPACT 2024
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POUR ALLER PLUS LOIN

Un outil « vierge » mis a disposition, et une proposition d’appui au cadrage de vos évaluations @

Vous double-cliquez sur le lien ou l'objet PPT situé

justeici:
@ lien ppt

Supports DLI

Action Réalisation Résultats Impacts

Vous essayez de reconstituer la logique d’impact de
votre action/dispositif/projet en complétant et en

adaptant le modele 1 ou 2 (au choix) !

« S’inspirer n’est pas tricher » | Vous pouvez prendre exemple sur le
modele présenté slide 33.

Vous nous renvoyez (si besoin/souhaité) le document
complété en nous questionnant ou en sollicitant un
retour de nos équipes par mail : nmiclo@pluricite.fr
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