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COMPETENCES VISEES PAR LE PRARCOURS DE FORMATION

A Uissue du parcours .

de formation, vous Comprendre ce qu’est Evaluer la maturité de

saurez le changement VoS organisations
d’échelle et sa pour changer
traduction concrete d’échelle

|dentifier les leviers |dentifier et construire . .
Construire votre feuille

pertinents pour la bonne stratégie
renforcer votre pour augmenter votre
modele économique impact

de route pour changer
d’échelle

IMPACT 2024  06/04/2023 Changement d’échelle & transformation organisationnelle - séance 3



CHANCEMENT D'ECHELLE ET TRANSFORMATION

ORGANISATIONNELLE

19 7

(F

JANVIER MARS
@ 14H00-16H00 14H00-16H00
Session 1: Session 2 : quel
g Changement modele
d'échelle : de quoi économique pour

parle-t-on ? Suis-je changer d’échelle?
prét pour le faire
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AVRIL

14H00-16H00

Session 3: Les
grandes
stratégies de
changement
d'échelle (1/2)

MAI
14H00-16H00

Session 4 : Les
grandes stratégies
de changement
d'échelle (2/2)
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JUILLET
14H00-16H00

Session 5:
construire sa
feuille de route
pour changer
d'échelle




OBIJECTIFS
PEDARGOGIQUES

Connaitre les grandes
stratégies pour augmenter son
impact
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Ruant de démarrer...

Sondage interne : quelles sont selon
vous les grandes stratégies de
changement d’échelle ?

=» Inscrivez vos réponses dans le chat
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Rappel: Le cycle de vie d’'une innovation sociale

Impact
AMORCAGE CONSOLIDATION ACCELERATION
PROTOTYPAGE VALIDATION CHANGEMENT ~ MATURITE
AMELIORATION DEVELOPPEMENT D'ECHELLE
Expérimenter, tester le concept Valider - itérer - pivoter, Accélérer, se déployer sur de Confinver a développer
{produit [ service ef le modéle développer I'impact, nouveaux femfoires, l'impact etfou le consolider
économique) améliorer la focon de produire augmenter fortement son et le stabifiser
cetimpact impact

Comment augmenter mon
impact? Quelles grandes
décisions stratégiques

= e prendre?
Quel chemin poury parvenir?

* Temps

Preuve du concept Preuve du modéle Palier de développement
1a2ans 3a5ans 5a7ans
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Rappel: les objectifs du changement d’échelle
Au-dela de Uimpact direct, plusieurs objectifs au changement d’échelle

(O Mieux/Davantage répondre au besoin
O O Changer le systeme

&b
Exemple : Uhl)}ifcr[e

1\

O Atteindre une taille critique

%

Nouveaux
Plus d’impact sur Plus de bénéficiaires
chaque béﬁéficiaire bénéficiaires par nouveaux
G territoire Y
territolires
v L
Ex: SINGA Exemple : ,S yuka Exemple :
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Rappel: les objectifs du changement d’échelle
Au-dela de Uimpact direct, plusieurs objectifs au changement d’échelle

Etendre/élargir/ Déployer/diffuser son Transformer le systeme

enrichir son offre offre
EN

PROPRE

Densification

Diffusion
--------------------- Diversification Essaimage de Plaidoyer
pratiques

Sensibili- |
sation

AVEC
D’AUTRES

Coopération, co-entreprise, fusion Coalition, alliances
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A. La Densification

Augmenter son nombre de bénéficiaire dans son périmetre actuel

(sans que cela nécessite un déploiement territorial)

[ Toucher plus de bénéficiaires a périmetre constant ]

Avec d’autres

/—\

frateli 3@- ) mp Articlel

Augmenter Elaborer de Multiplier ses
son nombre nouveaux outils prescripteurs
d’utilisateurs (ex: digitaux)
‘ 2\
» )'uka %‘:,Vﬂ?sl) BAYES IMPACT
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A. La Densification

Pourquoi le faire ?

= Renforcer son impact social sur son
territoire [/ périmetre (toucher plus de
bénéficiaires / renforcer sa part de marché)

= Atteindre une taille critique pour

IMPACT 2024

o Peser dans le débat public, faire bouger
le systéeme

o Renforcer son modele économique /
assurer sa pérennité : Amortir ses colts
fixes, générer des économies d’échelle,
rentabiliser et pérenniser son action

06/04/2023 Changement d’échelle & transformation organisationnelle - séance 3

Bien connaitre son marché / le besoin social
(taille, évolution, offres alternatives...)

Optimiser son organisation pour absorber
’augmentation de Uactivité et réaliser des
économies d’échelle (massifier ses achats,
exploiter tout le potentiel de ses capacités...)

Anticiper attente des clients & bénéficiaires
plus éloignés, par ex. en élaborant une stratégie
de communication / sensibilisation / prescription,
notamment via des partenariats

Anticiper les évolutions de son organisation,
notamment les fonctions de management
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B. La Diversification

Rccompagner de nouveaux bénéficiaires et/ou déployer de nouvelles activités

Diversifier son offre pour toucher de nouveaux types
de bénéficiaires ou proposer une offre plus large
aupres de ses typologies de bénéficiaires actuels

Avec d’autres

log’ins é Lire

ARES & XPO LOGISTICS

Verticale Horizontale Conglomérale

ﬁ PSR ol % s
CHENELET ) T w ¥ ares
foge au Service du soliddre DANS LA VILLE \_/ GROUPE SOS .f :
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B. La Diversification

Pourquoi le faire ?

= Renforcer son impact social (approfondir en
couvrant de nouveaux besoins ou toucher de
nouveaux publics)

= Renforcer sa situation financiere (nouvelles
sources de revenus, activité a plus forte
rentabilité, saisonnalité « complémentaire » du
marché...)

» Réduire son niveau de dépendance et de
risque a un marché ou a des partenaires
(financeurs, fournisseurs ou sous-traitants...)
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Répondre pertinemment a un besoin identifié :

o Valider le besoin & le potentiel

o Innover pour proposer une nouvelle offre de

qualité, différente / unique...

o Identifier les chemins d’accés aux bénéficiaires
Investir et faire évoluer son organisation;
acquerir de nouvelles ressources &
compétences, en interne ou via des partenariats,
Penser le portage de l'offre et les conséquences
juridiques, fiscales...

Rester cohérent avec son ADN et faire adhérer les
équipes et parties prenantes

Penser l’équilibre entre les différentes activités
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Quels criteres pour se lancer?

.

Potentiel d’impact  Potentiel financements Faisabilité / Complémentarité
| [ marche |

Le marché et/ou les

. ) Lo .« Je peux et sais comment toucher de
Toucher plus Le besoin socialest | financements sont porteurs | P S e e
. ! . ) nouveaux bénéficiaires
de important sur mon ./ encroissance et je peux .
PO N ; A A » Je peux et sais comment augmenter ma
benéficiaires périmetre actuel : les capter grace a mon

positionnement différent production de bien / de service

. | .« Je peux capitaliser sur mon expertise actuelle
Toucher de Mon modéle peut | P pita’ Per
, . ! » Cela reste cohérent avec ma mission et
nouveaux répondre aux besoins
. . apporte quelque chose de nouveau.
types de averés de nouveaux , | :
RESR . Il existe une demande non | * Je peuxtoucher ce nouveau public, par
bénéficiaires publics

couverte et des leviersde | exemple en m’appuyant sur des partenaires
financements sur cette

Proposer une | Une nouvelle offre peut nouvelle cible

- Je peux capitaliser sur mon expertise ou

offre plus augmenter 'impact sur | acquérir une expertise accessible
s mes bénéficiaires actuels ! .« Ily ades synergies avec mon modele actuel
complete / | | . .
et/ou de nouveaux | .« Jesuis en capacité de toucher mes
une nouvelle PP | : ST ;
bénéficiaires dont les . benéficiaires ou peux m’appuyer sur
offre besoins sont avérés . d’autres acteurs pour le faire

IMPACT 2024  06/04/2023 Changement d’échelle & transformation organisationnelle - séance 3 16







R vous de jouer : quelle stratégie de changement d’échelle pour

UOUS?

Pendant 10 minutes, décrivez ce que pourrait signifier pour vous une stratégie de densification et/ou diversification

Densifier
Quel est le besoin \ \ \
social auquel vous Que[s. sont}vos atquts
voulez répondre 'Qu.els sont les & points d’attention
(nombre de ' prmc:pales sources pour mettre en
bénéficiaires ) (,,‘c?n.vb‘/en d.e e ﬁnanf ement ceuvre cette
potentiels? bénéficiaires ciblez- . envisagees? Ces . stra?eg/e? Les forces
Diversifier Principales vous? A quel % du financements sont-ils & faiblesses de votre

caractéristique de
ces bénéficiaires?
Notamment s’ils sont

vous)?

« nouveaux » pour

o

besoin total cela
correspond-il?

/

en croissance?
Pouvez-vous
facilement les
mobiliser?

o /

organisation? Quelle

cohérence avec votre

mission et la culture
de votre

\ organisation? /
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Témoignage

vfo/s

TOUS LES SPORTS

AUTREMENT

Adil El Ouadehe,
Directeur Technigue National Adjoint chez UFOLEP
(Pole Sport et Société)
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A vous la parole'!

Vos questions ou principaux
enseignements suite a cette
session
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RIDEZ-NOUS

SVP, prenez 5 minutes apres la
session pour ['évaluer.

Lien vers le questionnaireici :
https://form.jotform.com/23093216
1549355
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https://form.jotform.com/230932161549355
https://form.jotform.com/230932161549355

PROCHRINE ETRPE MERCREDI 10 MAI

-

[E

@ O
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JANVIER

14H00-16HO0

Session 1: Changement
d'échelle : de quoi parle-
t-on ? Suis-je prét pour le
faire

> Définition et enjeux du
changement d’échelle
>Alighement vision /
mission / ambition
>Exercice
d’autodiagnostic

7

MARS

14H00-16HO00

Session 2: quel
modele économique
pour changer d’échelle

>Introduction au Social
Business Model Canvas
>Exemples de modeles
économiques inspirants
>Exercice : pistes
d’amélioration de son
modele économique
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AURIL

14H00-16HO0

Session 3: Les grandes
stratégies de
changement d'échelle

(1/2)

>Présentation rapide
des grandes stratégies
pour changer d’échelle
>Zoom sur la
diversification & la
densification

>Exercice : précision de
sa stratégie

10

14H00-16HO00

Session 4: Les grandes
stratégies de
changementd'échelle

(2/2)

>Zoom sur les
différents modeles
d’essaimage

>Exercice de
positionnement de
précision de sa stratégie

4

JUILLET

14H00-16HO00

Session 5 : construire
sa feuille de route pour
changer d'échelle

>|dentifier les chantiers
de transformation pour
changer d’échelle

> Définir son plan
d’action

A 4
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RESSOURCES ET REFERENCES

Pour aller plus loin

www.scalechanger.org

« Stratégies pour changer d’échelle » - Avise :
https://www.avise.org/ressources/strategies-pour-changer-dechelle-2e-edition

« Changer d’échelle » - ESSEC : https://sites.google.com/a/essec.edu/pole-
entrepreneuriat-social/axes-de-recherche/creation-et-changement-d-echelle-des-
entreprises-sociales/changer-d-echelle-manuel
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CONTACT

[]

Nicolas Boillereau
ScaleChanger
n.boillereau@scalechanger.org

Laurine Darrasse
ScaleChanger
n.boillereau@scalechanger.org
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