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Présentation & Objectifs

Module 1 : Identifier son besoin social

Module 2 : Vérifier le besoin social de sa cible

Module 3 : Répondre aux besoins de votre public cible

Conclusion
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CONCEPTION ET CONDUITE DE PROJET D’IMPACT SOCIAL PAR LE
SPORT

@» O [E

IMPACIT 2024
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NOUEMBRE

TYHOO-16HOO

Session 1: Les fondamentaux
de la théorie du changement

eDécrire et catégoriser les
differentes manieres de
maximiser l'impact sociald'un
projet utilisant le sport.

o||lustrer les différents leviers
d’amélioration

e|dentifier des pistes pour
consolider ['impact d'un
projet.

16

MARS

TYHOO-16HOO

Session 2 : Analyser les
besoins des publics cibles

eConnaitre des methodes
d'analyse des besoins

e Savoir formuler les
problématiques des
usagers

e|dentifier comment
répondre au mieux a leur
attente
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Session 3 : Engager les
participants

eldentifier les enjeux de
I'engagement des participants

eRecruter efficacement les
participants et definir leurs
roles

eSavoirimpliguer les
participants sur le long terme

30

TYHOO-16HOO

Session 4 : Ingénierie
pédagogique

e|dentifier les méthodologies
existantes et les innovations
pédagogiques dans le
domaine du sport.

eAdopter des démarches de
coopération et de co-création.

20

JUIN

TYHOO-16HOO

Session 5: Ingénierie
opeérationnelle

ePlanifier les activites et le
suivi des benéficiaires

eConnaitre des methodes
d’'ingénierie de projet
d'impact social

eArticuler les activités
sportives et non sportives
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OBJECTIFS
PEDRGOGIQUES

Connaitre des méthodes d’analyse des
besoins

|dentifier comment répondre au mieux a
leur attentes
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IDENTIFIER LE BESOIN SOCIAL

Qu’est-ce que le besoin social ?

Nécessité exprimée par une population qui réside sur un
territoire ou qui partage certaines caractéristiques telles
que ['age, le genre, les revenus, la situation familiale, la
vulnérabilité, etc.

Quels sont les constats sociaux a l'origine de la
démarche ? Ciblez-vous bien un besoin social du
territoire ou plutét un besoin d’ordre personnel ?

Cette étape de définition du besoin social permet de
vous assurer que vous avez les idées claires sur la
finalité sociale du projet en qualifiant, précisant et
délimitant la problématique a laquelle vous voulez
répondre.
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IDENTIFIER LE BESOIN SOCIAL

Quelgues questions pour vous aider identifier le besoin
social de votre public cible:

« Quelestle problemevisé?
« Pourquoi est-ce un probleme ?

« Quelles ensont les causes ? Pourquoi ce probleme
existe-t-il aujourd’hui ?

« Quelle est son ampleur ? (chiffres)
« Quiesttouché? (directement/indirectement)

« Dans quelle mesure est-il urgent d’y trouver une
solution ?

« Quelle est la nature des besoins des bénéficiaires ?
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IDENTIFIER LE BESOIN SOCIAL

Les bonnes pratiques liés au besoin social :

La réussite du projet repose sur la capacité a répondre
exactement aux attentes formulées par vos bénéficiaires.

PLUTOT

|l faut d’abord étre passionné par son probleme pour créer QUE
un projet durable

|l faut bien comprendre le probleme que 'on souhaite
résoudre pour trouver la bonne solution

Utilisez 'acronyme DUR (Douloureux, Urgent, Reconnu) ‘
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EXEMPLE
SOLENSI
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Ueérifier le besoin social
de sa cible
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DETERMINER SA CIBLE

Informations

Ph’oto+
prénom
Commencez par réfléchir au type de personne qui
souffrent le plus des conséquences négatives de
votre probleme ! Intéréts
Pour cela nous vous proposons de travailler sur le
« Persona » .
Besoins Frustrations
Un persona est une personne fictive a laquelle on
donne certaines caractéristiques (par exemple:
age, métier, aspirations, etc..). Il doit représenter le
profil type de votre public cible ! Points pertinents
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A UOUS DE JOUER, CREEZ UOTRE PERSONR

Outils : Le Persona

Informations

Créez le persona de votre public cible ! Eréc:gr;
15 min pour travailler sur votre fiche Intéréts
3 min pour présenter votre persona a votre groupe
!
Besoins Frustrations

Sivous avez plusieurs cibles = plusieurs personas

30 m I N Points pertinents
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ANALYSER LE BESOIN
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Identifier le besoin social

Vérifier sur le terrain



LES METHODES D’ANALYSE

Observer les publics cibles en
situation pour avoir de bonnes
indications de leurs
comportements. Déterminer
quels problemes les dérangent
et quels bénéficesils
recherchent.

ENTRETIENS

Discuter avec les publics
cibles, c’est un moyen simple
d’apprendre a mieux les
connaitre.
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FOCUS GROUP

Enquéte qui vise a recueillir
I'opinion des utilisateurs sur
un projet. Elle permet de
mieux comprendre les
motivations des utilisateurs
et 'image qu’ils se font d’un
projet.

Enquéte quantitative qui consiste
a interroger un grand nombre de
personne qui représentent votre
public cible.
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LES METHODES D’ANALYSE

LA CO-CRERTRICE

Explorer les recherches et

VAN S A Intégrer le public cible au

projet pour apprendre avec
lui.
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LA DOUBLURE

« soyez votre bénéficiaire ».

Passez une ou plusieurs
journées dans la peau de
votre cible.

Faire participervos
bénéficiaires a une
expérience.
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EXEMPLE
PRS'APA

I pAsAPAT/
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STRUCTURER SA DEMARCHE

Intitulé du test Date de fin Intitulé o

Duree

ColGt dutest:  Fiabilité des données : Fiabilité des données :

% & 1 % &

Temps requis : Action requise :

o 00 u o
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POSER LE PROBLEME

[UTILISATEUR]
a besoin de
[BESOIN DE L’UTILISATEUR]

car
[DECOUVERTE)]
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L’utilisateur

La découverte
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Répondre aux besoins de
votre public cible
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COMMENT Y REPONDRE ?

Vous avez identifié votre public cible et son besoin BESOI N

social

Vous avez validé/invalidé le besoin social de votre cible QDEQUQT,
suite a une rencontre terrain ON

Comment identifier que votre projet répond bien au
besoin de votre public cible ?
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COMMENT Y REPONDRE ?

’expérimentation correspond a la création d’une
version minimaliste, mais fonctionnelle de votre

projet
Elle doit vous permettre :
- D’accélérer le développement de votre projet

- De confronter rapidement une idée aupres de sa
cible

- Devalidersi elle répond au besoin principal des
futurs utilisateurs.
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L’EXPERINMENTATION

L'expérimentation Comment ne pas construire votre expérimentation

S B = © o &
Al o o0 T Bie

Comment construire uotre expérimentation
T
® © © © © © ©
& 6% Lo
— ) () @ @
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CREER SON EXPERIMENTATION

| existe plusieurs moyens de créer votre MVP suivant le projet que vous développez :

Exemples :

Votre projet porte sur accessibilité a 'information et vous souhaitez créer une plateforme ?
=> Utilisez les ressources gratuites a disposition : Groupe Facebook, Page Instagram, Newsletters

Vous développez un projet avec un projet physique/digital ?
=>\/érifiez I'intérét : Page de lancement (landing page), campagne de financement (Crowdfunding), vidéogho-code

Vous développez un projet en lien avec un lieu physique?
=> \érifiez 'appétence de votre cible : Créez un base d’utilisateurs potentiels, animations éphémeres
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ET APRES ... ?

Test Card ©strategyzer

Une fois que vous avez votre expérimentation, il est nécessaire de la soumettre a votre cible ! —

Nous croyons que.

ever e
‘Pour le vérifier, nous allons

Pour structurer 'adéquation Besoin-Projet de votre MVP vous pouvez réutiliser les cartes
suivantes:

i
[Et mesurer

e cRnEas.
Nous avons raison si

De votre MVP, trois conclusions possible : [ —

- Adéquation Besoin/Projet validée !
Parfait | Votre projet répond bien au besoin de votre public cible, vous pouvez vous lancer
dans 'exécution de votre projet

- Adéquation Besoin/Projet incompléte !
Vous pouvez réessayer de tester votre expérimentation

- Adéquation Besoin/Projet invalidée !
Ce n’est pas grave ! Vous étes a un stade ou vous pouvez pivoter et encore modifier votre
projet sans que cela n’entraine trop de conséquence.

26
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CONCLUSION DE LA SESSION

Les notions a retenir

® \/ous étes en contact avec votre cible, vous avez la connaissance terrain, mais il est important que
vous verifiiez vos hypotheses.

® Respectez les étapes !

® Servez-vous des outils qui existent : Persona, Cartes Tests et Apprentissages,

A vous de jouer!

\Vous avez votre persona, maintenant allez a la rencontre de votre cible ...
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RESSOURCES ET REFERENCES

Pour aller plus loin

Centre de ressource de la Plateforme d’accompagnement Impact 2024

® Persona

e MVP

® Design Thinking
°

Lean start-up

Guide méthodologique du faire ensemble de La Fonda

Se lancer dans 'Entrepreneuriat Social de ['Avise

Heure Impact 2024 sur les besoins des bénéficiaires

« La méthode Value Proposition Design », Alex Osterwalder, Yves Pigneur, Greg Bernarda, Alan Smith -
Pearson
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https://accompagnementimpact2024.org/centre-de-ressources/
https://fonda.asso.fr/system/files/fichiers/Guide%20m%C3%A9thodologique%20du%20Faire%20ensemble%20-%20La%20Fonda_compress%C3%A9.pdf
https://www.avise.org/sites/default/files/atoms/files/20200128/avise-guide-se_lancer_dans_lentrepreneuriat_social.pdf
https://accompagnementimpact2024.org/wp-content/uploads/2023/01/IMPACT2024_Heure-Impact_Besoins-et-evaluation-dimpact.pdf

Questions
Réponses
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RIDEZ-NOUS

Prenez 5 minutes apres la session
pour I'évaluer.

Lien vers le questionnaireici :

https://form.jotform.com/23051374
0708350

24 O3/10/2022 Titre de la présentation


https://form.jotform.com/230513740708350
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Simon Bitaudeau
INCO
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