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BIEN OUTILLER SON PROJET
EN MATIERE NUMERIQUE :
LES BASES A CONNRITRE
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1. Introduction - pourquoi le numérique est
important aujourd’hui

2. Typologie d'utilité du numeérique

3. Comment prioriser et choisir son prochain
chantier numérique

. Echange
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UOTRE INTERUENANT

Le Fantastique Bazar est 'lagence digitale
experte du numeérique associatif. Elle
accompagne depuis plus de 4 ans toutes
sortes d’assos pour construire une strategie
digitale, concevoir des plateformes digitales
et développer sites et applications métiers.

Co-fondateur du Fantastique Bazar,
expert du numeériqgue associatifs, il
accompagne les associations dans leur
transformation digitale depuis plus de 5
ans
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OBIJECTIFS
PEDRGOGIQUES

IMPACT 2024  03/10/2022

Formation : numérique et projet a impact

OBJECTIF 1

Comprendre pourquoi le digital est un
levier d’action dans un projet a impact

OBIJECTIF 3

Identifier quelle transformation
numeérique opérer en fonction de ses
priorités



CALENDRIER DE LA FORMATION
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13

DECEMBRE

SESSION 1

Quelle place pour
le numérique
dans mon projet
a impact

14

FEVRIER

SESSION 2

Le no-code pour
les projets a
impact
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14

MARS

SESSION 3

Gagner du temps
en automatisant
son activité

18

AVRIL

SESSION 4

Bien rédiger un
cahier des
charges
numeérique

24

MAI

SESSION 5

Se mettre en
conformité RGPD




Pourquoi le numeérique
est-il si important
aujourd’hui ?
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Le numérique : un changement de paradigme

Un stockage de données
sans limite

On a remplacé des hangars de
documents (ou des bibliotheques)
par des disques durs grands
comme des livres de poche.

Des automatisations

De méme que l'industrialisation a
automatisé le travail des artisans, le
numérique automatise l'activité de
services
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De nouvelles
interfaces

Grace aux ordinateurs et
téléphones portables, on peut
interagir avec les gens en
permanence

Une accessibilite
permanente

Internet permet un acces
permanent a ’ensemble de
ces trois grands changements



CE QU’ADRESSE LE DIGITAL

L'impact du numérique est plus moins
visible selon les domaines

Sur certains points, le numérique vient changer
drastiquement certaines choses : les automatisations, la
centralisation et la transversalité de la donnée,
'accessibilité et le stockage de 'information.

Plus modestement, certains outils digitaux viennent
rendre plus simples, plus lisibles des choses qui sont
déja bien structurées ou établies. C’est par exemple le
cas lorsqu’on installe des outils de messagerie interne,
ou de gestion de projet.
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Présentation des
différents axes d’utilité du
numeérique
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UNE QUESTION SOUS-JRCENTE R LR
TRANSFORMATION NUMERIQUE

Quelle place, quelle utilité a le numeérique
dans tel projet ou dans tel autre ?

La réponse a cette question differe énormément d’un
projet a un autre et seule 'expérience et un travail de
cadrage permettent d’identifier de maniere exhaustive
les leviers numériques mobilisables pour un projet.

Malgré cela, une typologie d’axes stratégiques peuvent

étre identifiés pour structurer la démarche et s’y
retrouver.
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LES CRANDS AXES DE LEVIERS
NUMERIQUES

L’organisation interne du projet

La logistique opérationnelle

L’acquisition de vos différentes cibles
(bénévoles, bénéficiaires, partenaires,
Financeurs)
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| E NUMERIQUE DANS
L’ORGANISATION
NTERNE

Les outils pour mieux s'organiser offrent une plus grande fluidité dans le
transfert d’information, la sécurité dans le stockage et la conservation
des données. Ils permettent aussi de continuer a travailler efficacement
en équipe en période de télétravail

. Suite bureautique collaborative (Office 365, Google, Notion)
. Outils de communication interne (Teams, Slack, Framateam)
. Outils de créativités et de travail a distance (Miro, Mural)

- Qutils de gestion de projets (Trello, Asana, etc.)

- Outils de gestion comptable et RH (Payfit, Quickbook, Assoconnect,
etc.)
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DRIVE ET CALENDRIERS PARTAGES
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MESSAGERIE INTERNE SLACK ET MATTERMOST

- Fiction S.A,

' Fiction S.A.

¥ )

# événements

I

# comm-externe

i comm-interne

# remue-méninges
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2 ¢ - 7\
#comm l_nterne & & Q @
— T (I PEUA a3 dLUSPUSI PUGS UES 1@l R S0 il ieues,
Aujoudhul
;@l Palo Alto Bank W DevOps Heartbeat v
Laure Collonge " @l Notifications from DevOps systems. Process to subscribe new systems.

¥

Merc a @julie d'avoir facilité I'afflux de nouveaux Tweets, recus hier, Fri, June 14, 2019

¥ v
L{‘\') Fastlane BOT &:2

Julie Chambolle g

1 icir o il i b
Tout le plaisir est pour moi ! Cela intéresse tout le monde. & DevOps Heartbeat i0S app successfully deployed for the App Store.
Pierre Soulan <4 Draven Huber Deployment Time

Quelles sont les régles relatives a la présence des animaux domestig 12 minutes

o Splunk BOT 4:21 PM
(]

Status: Healthy

& H
n'est-ce pas ?

Réunions Fiction S.A.

Début de 'événement dans 15 minutes :

i
| Rencontre culturelle hebdomadaire

‘ Splunk is reporting stable CPU and memory usage within Mattermost,
| Aujourd'huide 14h30315h

CPU usage CPU limit
Jean Robles 1.23% 50%
1
Régles concernant la circulation en entreprise & DevOps Talk
=|
REGLES DE SECURITE & Off-Topic
Puppet BOT
]
Job 2901

Pierre Soulan
Merci Jean !

Www.mattermost.com

Job 2091 for all mattermost_amdé4_deploy running

Status Assignee Environment Target
RUNNING moriah.norris mattermost_amd64 all

13/12/2022

@ Developers: Private o

Thread

¢

,

Fri, June 14, 2019

Jira BOT &3
Lance Costa created a story PB-21362

PB-21362 - SecOps Documentation Improvements

Assignee Priority
Courtney Hoffman P2

GitHub BOT 8:47 PN

Courtney Hoffman opened a pull request for
PB-21362
€€ @lance.costa, would love to get your feedback

on these doc changes this week.

Review Add Comment
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GESTION DE PROIJET - TRELLO ET RSANR
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WIKIPEDIR INTERNE - NOTION

= <€ # General /| ® WIKI FANTASTIQUE BAZAR

Le Fantastique

WIKI FANTASTIQUE BAZAR

Bienvenue au Fantastique Bazar !

Ce document est le wiki du Fantastique Bazar. Tu y trouves toutes les informations nécessaires a
la prise en main de ce qu'est le Fantastique Bazar. Trés utile lorsque tu intégres I'équipe, il est
également alimenté pour identifier les process des différents types de mission

Bonne lecture ! &
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>

enactus

Parcours Initiation en duo Q Rechercher sse @ Essayer Notion

LYCEENS

Parcours Initiation en duo

JJ Bienvenue dans |'aventure Enactus !
Vous étes dans I'espace dédié au parcours Initiation en duo, animé par le corps enseignant et les formateurs et formatrices Enactus ! Vous
trouverez sur cette page l'accés a toutes les ressources dont vous aurez besoin pour le bon déroulement du parcours.

Découvrezlexpérience ...

. P>

>

4

ACCOMPAGNER VOS ETUDIANTS A PASSER A
L'ACTION
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ANIMATION D’ATELIER - MIRO
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Qui acommenceé a
utiliser ce genre d’outil
recemment ?
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LE NUMERIQUE DANS LA COMMUNICATION

Le numérique change drastiquement la donne en matiere de communication. On n’a plus
besoin de savoir ou sont nos cibles ou parties prenantes, on peut leur communiquer de
’information en permanence et ou qu’ils soient

- Outils de Newsletter

- Mails

- Site internet

- Outils de conférences en ligne

- Réseaux sociaux : Facebook, TikTok,
Medium, Youtube, etc.
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- Oninteragit a distance avec ses cibles

- On peut communiquer aupres d’un tres grand

nombre a bas co(t

- On adesinformations statistiques tres fines

difficiles a obtenir sur des supports non
numériques

- On peut, via un travail de connaissance de sa

cible, optimiser son travail et se focaliser sur le
bon canal de communication

19



METTRE EN PLACE UN SITE
INTERNET

Z) NOS ENGAGEMENTS QUI SOMMES-NOUS ? NOTRE TRAVAIL AU QUOTIDIEN

Déployer un site internet doit se faire dans le cadre FANTASTION
d’objectifs clairs. Il permet de rendre accessible a
tous les infos clés sur votre activité, comment vous

rencontrer et passer a 'étape d’apres avec vous. Bienvenue au Fantastique

Bazar

Experts du numérique associatif

e [Etre un support pour faire connaftre le

Fanta Sth ue Bazar Le Fantastique Bazar propose des prestations de conseil aux projets
associatifs. Transition digitale, audit stratégique, communication,
e Permettre aux associations de Comprend re ce conduite du changement, formation, etc. En passeurs de “bonnes
qU,Oﬂ falt et Si (;a CorreSpOnd é IeurS beSOinS pratiques”, on c.o.nstrwt avec elles des solutions sur-mesure en accord
avec leurs ambitions, leur budget et leurs valeurs.

e Permettre aux personnes qui souhaitent
échanger avec nous de nous le dire facilement JE PRENDS RDV

e FEtre un support pour centraliser nos services et
permettre aux associations de les solliciter

IMPACT 2024  13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact 20



OUTILS DE NEWSLETTER - MAILCHIMP ET MAILIET

View this emall in your browser Content

Logo

>

Design

« Retour & mes modéles ) o

FR - Marketing Newslett Va FR - Marketing Newsletter 2019 GEID

Apercu & Test v

et . . Text Boxed Text ‘équipe Mailiet <communty@m
It's time to design your email.
C Paramétres
Now that you've selected a template, you'll define the layout of your email and sl i
give your content a place to live by adding, rearranging, and deleting content Sections a glisser-déposer - I
blocks, Toujours afficher cette section  Ajputer une condition dolor s amet | Yoir en Ione
When you're ready to change the look of your email, take a look through the Image Group Image Card Imag

“design” tab to set background colors, borders, and other styles.

If you need a bit of inspiration, you can see what other MallChimp users are 1 Colonne

doing, or learn about email design and blaze your own trail.

k

2 Colonnes
Social Follow Button
3 Colonnes
Copyright @ ICURRENT._YEARI" “ILIST.COMPANYI", All rights reserved. -
“lIFNOT:ARCHIVE_PAGEI" *ILIST:DESCRIPTIONI® Video olonnes

Our mailing address Is:
*IHTML:LIST_ADDRESS_HTMLI* *|END:IFI*

Contenu a glisser-déposer -

IMPACT 2024  13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact

mage

(I

Séparateur

Lorem ipsum dolor

(-

Boutor

nibh. Suspendisse maximus accumsan ultricies. Praesent euismod

s lacinia

ongue id. Vivam

ulla, at condi

pus sapien

Vidéo

B HML | 3 Texte

Ouverts Fermés

Julie Paci

Peux-tu stp mettre 4 jour le texte ?

g Eddy FRODE DE

Cest fait




Qui construit sa
communication en ce
moment ?
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LE NUMERIQUE DANS LA LOGISTIQUE
OPERATIONNELLE

A chaque besoin d’interaction avec un public externe, il y a un micro service
qui permet de la mettre en place facilement - ex Hello Asso pour mettre en
place des donations, ou bien Weezevent pour organiser des événements.

S’ily ade lalogistique, il y a des opérations qui se répetent selon les mémes
schemas. Dans ce cas, le digital est un formidable allié que 'on peut solliciter
pour automatiser les taches chronophages.

Les automatisations font gagner énormément de temps et permettent
souvent de mieux suivre ’évolution des interactions avec les parties
prenantes

La possibilité de mettre en place des solutions rapidement et sans frais pour
les micro-services — d’avoir une approche de test avant de valider.

IMPACT 2024  13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact
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ovivpact Rutomatiser le systeme d’adhésion et
I FRANCE

IMPACT 2024

de ré-adhésion

Objectif

Construire un systeme d’adhésion en ligne qui recueille les informations légales,
propose un systeme de paiement et de recu. En parallele, un systeme de relance
avant la fin de ['adhésion est automatisé pour augmenter les chances de ré-
adhésion

Solution

Création d’un formulaire via Jotform avec un systeme de paiement via Stripe. Une
base de données sur Airtable recueille les informations et automatise les relances
pour ré-adhésion.

Les documents (factures et appels a cotisations) sont générés automatiquement via
un template Google Doc et les pdf générés sont stockés automatiquement dans le
dossier drive prévu a cet effet.

Gain pour l'association

Le systeme d’adhésion et de ré-adhésion tourne tout seul. Il faudrait compter au
moins 3H par adhésion pour faire toute la logistique + la charge mentale de
connaitre les périodes de ré-adhésion de chaque adhérent.

13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact

7 Jotform

& Google Drive

/n make

formerly Integromat
>
Airtable
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Digitaliser les demandes et la logistique de
encre les liges ’'jntervention

IMPACT 2024

Objectif

Transferer les demandes d’intervention d’un échange par mail a un formulaire
avec des champs obligatoires + libérer du temps de gestion pour la mise en
place et le suivi des interventions des journalistes

Solution

Création d’un formulaire via la BDD airtable et ajout des demande
automatiquement dans la base avec accusé réception personnalisé de la
demande. L’équipe de 'asso valide la demande manuellement dans la base et
'assigne a un journaliste

Des séries de mails automatiques sont mis en place pour mettre en relation,
envoyer les bonnes informations pratiques, relancer, envoyer des mails de
rappel et des mails de suivi post atelier.

Gain pour lassociation

Le gain de temps estimé par 'association estde s a 2 ETP a 'année + une
diminution énorme de la charge mentale.

13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact

W,

WORDPRESS

¢
Zapier
> g Airtable
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leeV**

CREATEUR DE LIENS SOLIDAIRES

UN CHARTBOT POUR
LE SUIUI DES BENEUOLES

Je suis Aiko, peut-étre avez-vous déja entendu parler de moi & !

Pour le compte de [’Afev, conception et S| o cetepemire enconve, st important debenre s
developpement d’un chatbot gamifie pour faire le

.. ’ ’ . Ok, c'est parti!
suivi des bénevoles mentors chaque semaine.
Contenu et suivi personnalisé piloté en backoffice par sl ok ol e A
/7 ’ . . . d'autres surprises ! ( Attention, bien que ce soitbel "
une b ase d S d onnees conn eCtee au C R M p Mori ta Ire Mais avant cela, j'aimerais mieux vous connaitre & C'est pourquoi je L";Q,‘,a;‘;;fﬁfézzis‘e'f;‘j,n”ﬁ)

vais poser quelgues questions a , sous la forme d'un petit test. 1) Tu as une apras-midi de libre,

de ['Afev.

Ce test permettra d'attribuer un animal totem qui correspond le mieux
a!

Chiffres clés S Cost oot

Déployé a 8000 bindbmes en septembre 2021
Ga|n quanutatnc : 3000 H/mO|S économ|sées au ((1Attgntion,bienquecesoittentant.cesquestionssontbeletbien
. . estinées a et non &)
niveau national
e Gain qualitatif: des données standardisées et
saisies de maniere plus assidue pour les
statistiques nationales et la mesure d'impact

1) Tu as une aprés-midi de libre, tu te dis :
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Qui a déja automatise
une partie de son

activite ?
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LE NUMERIQUE POUR LRCQUISITION
DE SES CIBLES

Par cibles on entend les personnes qui n’ont pas encore interagi ou intégré
votre projet. Pour ce travail de recherche et d’acquisition, le numérique est §
un formidable levier. Il est possible de solliciter de nombreux outils pour
proposer d’interagir en fonction du service proposé.

Par ailleurs des que les interactions commencent a prendre du temps, il est
possible d’en automatiser une partie

e Acquérir des bénéficiaires et les remobiliser régulierement

e Automatiser le parcours d’engagement d’un futur bénévole

e Automatiser 'acquisition et la gestion des donateurs

e Piloter vos démarches de prospection partenariales aupres de
fondation ou autres (CRM)

o Une capacité a créer de la croissance en facilitant 'engagement
e Une capacité a encaisser une augmentation d’activité en
automatisant les interactions

IMPACT 2024  13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact 28



PLATEFORIME DE BENEUOLRTS

IMPACT 2024

13/12/2022

benevolt

Quelle mission
cherchez-vous ?

Q Rechercher une mission

L'engagement citoyen en France : OQ en est-on ?" \

Activité / Domaine

I Sport -

Les missions ponctuelles

Rejoins l'aventure de Paris'23 !
[ a]

i Accueil de public

4 Du 8 au 17 juil. 2023

« PARIS23, vivre lexploit, partager |'‘émotion,
vibrer au plus prés des athlétes » Les

9 13e arrondissement de Paris (75) + £ Ponctue

Q Comité d'Organisation des Champ!

Les missions réguliéres

Affiner notre stratégie (Sport &
Déficient Visuel)

¥ Responsabilités associatives

Affiner notre stratégie (Sport & Déficient Visuel
Revoir notre stratégie générale et nous aider a
l'appliguer : Communication, Subvention,

Handisports

partenariats Réseaux

9 14e arrondissement de Paris (75) + @ Sport

@ A2CMieux Sport pour Déficients Vit

Devenez Coach Babies !

Formation : numérique et projet a impact

Marketing (Sport et Handicap)
Déficient Visuel

&/ Communication

Exemple Faire des communiqués de presse
Animer nos réseaux sociaux Trouver des
financement via Subvention Travailler sur les
projets |O Handisports 2024 Faire des vidéos et

9 14e arrondissement de Paris (75} + @ Sport

@ A2CMieux Sport pour Déficients Vit

Rédacteur.rice Wikipédia

ou?

Q Paris (75) x

Coach de l'équipe de Football
du secours populaire

@& Encadrement d'équipes

La mission consiste & encadré I'entrainement de
l'équipe de foot du secours populaire.
L'entrainement a lieu une fois par semaine , le

mardi de 17h30 & 18h30 3

9 18e arrondissement de P

’:ﬂ Secours Populaire de Paris

Repenser l'organisation et le
projet de l'asso

29



PLATEFORIME DE BENEUOLRTS

Si tu cherches des gens pour t'aider dans la structuration de ton asso

" =3 Passerelles et
V4 vendredi it (\, Compétences

pro bono lab

Si tu cherches des bénévoles de terrain

JeVeux & &
benevolt Aider 5ema” & i benenova
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afev: Finaliser 'acquisition de bénévoles .
CREATEUR DE LIENS SOLIDAIRES jeune

mobilisés via la plateforme ljeunelmentor L ientar
& Google Drive

Des personnes remplissent le formulaire de la plateforme de [’Etat pour devenir mentor
bénévole. La plateforme redirige une partie de ces demandes vers l'afev. Lafev, avant
d’intégrer cette personne comme bénévole, a besoin de plus d'informations que ce qui lui a
été envoyé.

/n make

Un excel est envoyé chaque semaine a l'association. formerly Integromat
o L’afevl’ajoute a un dossier drive puis un robot récupere les informations de cet excel et
lance une séquence de mail personnalisé pour proposer au candidat de remplir un @
formula!re pqur;ompleterson proﬂl/ | o sendinblue
e Lecandidatfinalise sa demande et sélectionne une date pour une réunion
d’information {/ Jotform

o Leprofil est ajouté a la base de données bénévole de 'afev et une séquence
automatisée lui rappelles infos pratiques jusqu’a la veille du rdv

Dans une période de forte tension RH, elle adapter son activité et accueillir ce nouveau flux
de demandes.

IMPACT 2024  13/12/2022 Formation : numérique et projet a impact 3



m P - .
vg% nugmetnter leAnombre c!e béeneficiaire en mobilisant les Llnked m
conseillers pole emploi ‘

Contacter un maximum de conseillers pole emploi pour leur présenter MaVoie |:j:| LinkedHelper
et qu’ils deviennent prescripteur de l'asso aupres des jeunes en recherche
d’emploi

© Livestorm

Linkedin est un formidable annuaire lorsque la cible est bien identifiée (plus
de 3000 resultats pour la recherche « conseiller pole emploi »)

Automatisation d’ajout : via Linkedin Helper et Phantom Buster, on
automatise 'ajout de conseillers pole emploi et I'envoie d’une message de
présentation

Proposition d’échange via une webconférence qui leur est dédiée -
organisation des webconférences avec Livestorm

[’association n’avait pas les ressources pour ajouter manuellement toutes ces
personnes. Grace au digital, ’'association peut tester ce levier et adresser ses
ambitions de croissance.
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Une expérience a
partager ?
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Quel chantier mener ?

34



IDENTIFIER SES PRIORITES - POUR
DES PROIJETS A MOINS DE S ETP

Alors votre priorité est la communication et il faut investir son énergie dans la
construction de son site internet, dans la mise en place d’'une communication via
les réseaux sociaux et, si vous avez le temps, via une newsletter

Votre problématique est opérationnelle et le digital doit étre utilisé pour structurer fi@
le travail en équipe (mails pro, dossier et calendriers partagés) et pour automatiser
les taches les plus chronophages

Tout commence a étre important. Mais si vous devez vous focaliser sur 2-3
chantiers, il faut définir des process pour avoir des pratiques communes, mettre
en place des Wikipedia interne et refondre le drive pour la gestion de l'information.
En parallele, il faut standardiser votre donnée (tout le monde utilise le méme
tableur, avec des données standardisées de la méme maniere).



IDENTIFIER SES PRIORITES - POUR DES
PROJETS A PLUS DE 5 ETP

Il faut mobiliser le digital pour automatiser lacquisition en mettant en place des
campagnes dacquisition sur les réseaux sociaux et en automatisant les prises
d’information + la gestion opérationnelle pour encaisser la croissance de logistique.

enjeu principal est de construire un outil métier type intranet. Cet outil vient rassembler
et standardiser vos données et vos équipes travaillent dessus.

Les outils font partie intégrantes de l'activité et il faut au moins une personne responsable
a plein temps de leur maintien, leurs évolutions et la prise en main par les collaborateurs

IMPACT 2024 13/12/2022 Réussir sa transformation numérique
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Quienestou?
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 PRRTRCE DE
PROBLEMATIQUES ET
ECHANGE
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AIDEZ-NOUS

SVP, prenez 5 minutes apres la
session pour 'évaluer.

Lien vers le questionnaire ici:

https://form.jotform.com/22345147
0939359



https://form.jotform.com/223451470939359

RESSOURCES ET REFERENCES

Pour aller plus loin

® (Centre de ressource de la Plateforme d’accompagnement Impact 2024

IMPACT 2024 4


https://accompagnementimpact2024.org/centre-de-ressources/
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Guillaume JASSON

Fantastique Bazar
guillaume@fantastiquebazar.com
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